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1. OBJETIVO

O presente procedimento descreve a metodologia a seguir, sempre que a DLP é consultada no sentido de serem prestados servigos que consistem,
designadamente em ensaios fisicos e/ou quimicos e/ou sensoriais.

2. AMBITO
Aplica-se a todos os clientes/potenciais clientes da DLP.

3. REFERENCIAS

¢ NP EN ISO/IEC 17025 — Requisitos Gerais de Competéncia para Laboratérios de Ensaio e Calibragao;

e Guia para a Aplicagao da NP EN ISO/IEC 17025 — OGCO001;

o Guia Relacre 17 — Elaboragao de Procedimentos do Sistema da Qualidade;

¢ Manual da Qualidade do laboratério;

e Portaria n.° 710/2023 de 07/09, que “Aprova as condigdes a observar nos servigos prestados pelo Laboratério de Produtos Vitivinicolas e Bebidas
Espirituosas e pela Camara de Provadores do Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM”.

4. ABREVIATURAS/DEFINICOES

As abreviaturas e definicbes constantes neste documento, sao:

CC - Chefe de Camara

DLP — Divisao de Laboratérios e Camara de Provadores

DT — Diretor Técnico

FR — Ficha de Registo

MCR - Mosto Concentrado Retificado

SG - Sistema de Gestéo

Tipo de Analise — Grupo de ensaios definido pela DLP, relacionado com a finalidade da amostragem (ex: comercializacao, fiscalizacéo, assisténcia
laboratorial, ...)

IVBAM, IP-RAM/DLP - Divisao de Laboratérios e Camara de Provadores
LPVBE - Laboratério de Produtos Vitivinicolas e Bebidas Espirituosas
CP - Camara de Provadores
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5. RESPONSABILIDADES E DESCRIGAO DO PROCESSO
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N Tarefal Descricao pocumentos Local Arquivo
Responsavel ¢ Associados 9
o _ -~ _ Portaria n.°
Consu(ljta a DLP mdwgtamer;te, no s_entld/o de \{en;lcezr 0s s’ﬁrwgos Apre;tad(jos, 710/2023 de https://ivbam.madeir
nomeat .z:)m.erﬂlte 0s rl)ro uF?s edoulen.sr;:uos~ e/ou meto (o] de Zna ise nc; arr|1 t|)to js 07/09 agov.ptiservicos-
1/ Cliente ou §uas atri wgo:s, .pe adana IS?L' a edglsEagaq errl (\j/!gor O'l;'ro docume’q ode a; orado executivos-ou-
potencial internamente designado por “Lista de Ensaios”, disponibilizado no sitio da Internet operativos/divisao-
cliente do IVBAM, IP-RAM. Lista de Ensai de-laboratorios-e-
ista de Ensaios
Se existirem duvidas, proceder de acordo com a tarefa 5. camara-de-
provadores
Se nao existirem duvidas, proceder de acordo com a tarefa 7.
Consulta a DLP diretamente, no sentido de conferir os servigos prestados,
2/ Cliente ou nomeadamente os produtos e/ou ensaios e/ou método de analise no ambito das DSAQ\LV \Processos\
potencial suas atribuicdes. Consulta AnaliseConsPropCont
cliente ratos
Observagao 1: No caso da consulta ter sido oral, é solicitado ao cliente/potencial
cliente que a formalize a consulta, nomeadamente através de e-mail.
DSAQ\LV \Processos\
. . . - Consulta AnaliseConsPropCont
Analisa(m) consulta, de modo a avaliar a capacidade da DLP na prestagao dos ratos P
servigos pretendidos, no todo ou em parte.
3/ DT e/ou CC cosp P PI n°3 (Produtos e
Servi DSAQ\LW\
Observacio 1: No caso de ser necessario recorrer a contratacio de ensaios, ervigos de SistemaGesto\
proceder de acordo com o respetivo procedimento. Fornecedores Documentac&o
Externos)
4/ Chefe de Responde ao cliente/potencial cliente, a informar os servicos no ambito de DSAQ\LV \Processos\
Divisdo atribuicbes da DLP, de acordo com a Portaria n® 710/2023 e com a “Lista de Proposta AnaliseConsPropCont
Ensaios”, quais os ensaios acreditados, com base nos documentos “Lista de ratos
IVBAM, IP-RAM/DLP - Divisao de Laboratérios e Camara de Provadores
LPVBE - Laboratério de Produtos Vitivinicolas e Bebidas Espirituosas
CP - Camara de Provadores
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ensaios no ambito da acreditacdo flexivel intermédia” e “Anexo Técnico do
certificado de acreditacdo”, as clausulas contratuais aplicaveis e, no caso de ser
necessario o recurso a contratacido de ensaios, as condicbes aplicaveis a esta
contratagao.

Caso o cliente tenha duvidas antes de aceitagdo da proposta, prosseguir para a
tarefa seguinte.

Caso o cliente ndo tenha duvidas e aceite a proposta, prosseguir para a tarefa 7.

Caso o cliente ndo tenha duvidas mas nao aceite a proposta, termina aqui o
procedimento.

Observagao 1: Os documentos “Portaria n® 710/2023”, “Lista de Ensaios”, “Lista
de ensaios no &mbito da acreditacao flexivel intermédia”, “Anexo Técnico do
certificado de acreditagdo” e Pl n°17 (Entrega e Manuseamento de Amostras)

Lista de Ensaios

Lista de ensaios
no ambito da
acreditacao
flexivel intermédia

Anexo Técnico do
certificado de
acreditacao

podem ser anexados a proposta apresentada, ou alternativamente, pode ser dada DSAQ\LV\
a informagé&o de que estéo disponiveis no sitio da Internet do IVBAM, IP-RAM,; SistemaGestio\
Documentacao

Observagdao 2: O cliente deve ser informado, caso este tenha solicitado a
aplicagdo de um método de analise desadequado ou desatualizado;

Observacgao 3: As condicbes aplicaveis aos servigos prestados pela DLP s&o as
seguintes:

1. A DLP nao se responsabiliza pela colheita de amostras e seu estado aquando
da rececdo, devendo respeitar as condigbes estabelecidas no procedimento
interno Pl n°17 (Entrada e Manuseamento de Amostras).

2. O processo s0 tera inicio apos submissdo do pedido de analises na plataforma
eletrénica e a entrega das amostras nas instalagées do IVBAM.

3. A amostragem e a identificacdo do produto e da amostra, incluindo os dados
adicionais e excecionado o Nr. Selo, sdo da responsabilidade do cliente.

Pl n°17 (Entrega e
Manuseamento de
Amostras)
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4. Em cada garrafa devera ser colocada a informacéo necessaria para uma clara
identificacao da amostra.

5. A informagao nomeadamente sobre pregos, prazos e métodos praticados pelo
LPVBE e CP esta disponivel na Portaria 710/2023 de 7 de setembro e no
documento "Lista de Ensaios"

6. Para o cumprimento do ensaio solicitado, o laboratério podera alterar o método
de analise, o estado de acreditagdo ou recorrer a contratacdo analitica externa,
garantindo sempre as condi¢des de imparcialidade, confidencialidade e rigor.

7. Todos os ensaios soliciados ao LPVBE no ambito da acreditagdo e que por
motivos varios ndo cumpram o previsto no método de analise, serdo emitidos em
boletim de analise como ensaios nao incluidos no ambito da acreditagdo, com
informacéao de que houve um desvio ao método e, eventualmente, com a descrigéo
do desvio.

8. Na auséncia de especificagdo do método analitico por parte do cliente, sera
aplicado o método mais adequado.

9. Em resultado deste pedido sera emitido um Boletim de Analise, que sera
disponibilizado na plataforma Portals. Para os clientes sem credenciais de acesso
ao Portals, o Boletim de Analise é enviado por e-mail.

10. No caso de emissao de declaragoes de conformidade, para as amostras
com destino a certificagao/comercializacao, fiscalizagao de alcool neutro e
MCR, estas sdo aprovadas ou reprovadas com base nos seguintes critérios:
a) Titulo alcoométrico volumico, com base na regra de decisdo definida no
art.° 44 do Regulamento Delegado (UE) 2019/33 de 17/10 para os vinhos e no
anexo Xll do Regulamento (UE) n.° 1169/2011,

de 25/10 para as bebidas espirituosas, incluindo licores;

b) Nos casos em que a regra de decisao nao esteja definida legalmente, o
laboratério aplica o limite legal associado ao parametro e o valor da incerteza,
caso exista.

11. A declaracédo de conformidade dos parametros nao acreditados encontra-se
fora do &mbito da acreditagéo.

12. Todos os resultados emitidos pela DLP sado passiveis de reclamagao, de
acordo com o procedimento interno Pl n°11 (Reclamacgdes).
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13. A confidencialidade da informagao a que o cliente ou outra entidade externa
possa ter acesso, é salvaguardada através da assinatura de uma declaragao de
confidencialidade.

14. Todos os documentos aqui referidos sao disponibilizados ao cliente no sitio
da Internet do IVBAM (em https://ivbam.madeira.gov.pt/servicos-executivos-
ou-operativos/divisao-de-laboratorios-e-camara-de-provadores.

15. Todos os dados do processo de analise sdo propriedade do cliente e séo
tratados ao abrigo do RGPD. Os resultados podem ser utilizados, a titulo
estritamente confidencial e anénimo, para fins estatisticos ou técnicos pelo
IVBAM.

Apresenta pedido de esclarecimentos, sobre toda a informacgéo prestada ou

glogfg;: ou consultada. Pedido de DSAQ\LV\Processos\
cliente Observagéo 1: No caso do pedido de esclarecimento ter sido feito oralmente, & | €sclarecimento | AnaliseConsPropCont

solicitado ao cliente/ potencial cliente que o formalize, nomeadamente através de ratos

e-mail.

Esclarece duvidas, apds recolha das necessarias informagdes junto dos

respetivos responsaveis. DSAQ\LV\Processos\
g/i\fi):ée;e de Caso o cliente/potencial cliente aceite a proposta, proceder de acordo com a tarefa Esclarecimento AnallseCrZTssPropCont

seguinte.

Caso o cliente/potencial cliente n&do aceite a proposta, termina aqui o
procedimento.
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Celebram contrato, sendo este formalizado com a geragao e envio do documento

“Relatério de Entrada por e-mail, através da platraforma LabWay-LIMS.

Observacaol: No caso de clientes sem credenciais, o “Relatério de
Entrada” é excecionalmente impresso para entrega ao cliente.

7/ DLP e Relatério de DSAQ\LV\Processos\
Cliente Observacdo 2: O “Relatério de Entrada” pode incluir mais do que uma AnaliseConsPropCont
. . Entrada

amostra (pedido de colheita). ratos

Observacgao 3: O documento “Relatério de Entrada” possui um campo identificado

como “Condigdes Contratuais”, no qual estdo descritas todos os requisitos

aplicaveis ao contrato, conforme previsto na tarefa 4 do presente

procedimento.

PI n°17 (Entrada e
Executam contrato, realizando os ensaios previstos no “Relatorio de Entrada”. | Manuseamento de
Amostras)
Caso durante a realizagéo dos ensaios existam desvios ao contrato, proceder | p| n°3 (Produtos e
conforme a tarefa seguinte. Servicos de
L _ _ ) _ ) Fornecedores

Caso durante a realizacdo dos ensaios nao existam desvios ao contrato, termina Externos)

o procedimento. DSAQ\LW\
8/ Técnicos SistemaGestao\

Observagao 1: As amostras rececionadas na DLP devem respeitar as condi¢des | p| neg (validagio Documentacdo

previstas no procedimento interno Pl n°17 (Entrada e Manuseamento de
Amostras), disponibilizado ao cliente, sendo que em resultado do contrato sera
emitido um boletim de analise, por amostra;

Observagdo 2: Se no ambito do contrato estiver(em) incluido(s) ensaio(s) a
contratar a outro(s) laboratério(s), € seguido o procedimento descrito no Pl n°3
(Produtos e Servigos de Fornecedores Externos).

de resultados)

Pl n°10 (Emissao
de resultados)
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Informa o cliente dos desvios que ocorreram durante a realizagao dos trabalhos,

no boletim de analise ou através de e-mail.

Caso em resultado dos desvios resulte a necessidade de estabelecer um novo
contrato, proceder conforme a tarefa 7.

Caso em resultado dos desvios ndo resulte a necessidade de estabelecer um novo

9/ DT e/ou CC contrato, termina o procedimento. Boletim de Analise LabWay-LIMS

Observagao 1: Os desvios ao contrato solicitados pelo cliente sdo aceites até a
distribuicao de trabalho no laboratério ou na CP, ainda que possam ser
aceites alteragoes até ao inicio da realizacao das anadlises, desde que nao
afetem a integridade da DLP e a validade dos resultados.
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