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Sumario

O presente documento, denominado de Balango Social (BS), refere-se ao ano de
2011 e constitui um importante instrumento de sintese dos varios aspetos
relacionados com os efetivos do Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato,
I.P. e com a respetiva area social. Sdo parte integrante desta ferramenta de Gestao
dos R.H., a identificagdo, caracterizacdo e movimento dos efetivos, a alteracao da
sua situagdo profissional, assim como a prestacdao e absentismo ao servigo, a
formacao profissional e os encargos, tanto com o pessoal quanto com a sua

formacao.

Com suporte nestes indicadores e a luz da legislacdo atualmente em vigor, sera
possivel aferir eventuais fragilidades no ambito do quadro social existente e,

naturalmente, agilizar ndo s6 essas areas como também o seu potencial.
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Enquadramento

O Balango Social (BS) € um instrumento de planeamento e gestdo nas areas sociais
e de recursos humanos que visa uma maior eficiéncia, qualificacdo e transparéncia
dos varios servicos e organismos publicos. Este instrumento foi tornado obrigatorio
pelo Decreto-Lei n.© 190/96, de 9 de Outubro, aplicado a RAM pelo Decreto
Legislativo Regional n.°© 40/2008/M, de 10 de Dezembro e alterado pela Portaria
27/2010, de 29 de Abril, que procedeu a aprovacao e criagdao de novos modelos dos

mapas de balango social, que substituem os anexos ao DLR 40/2008/M.

Com a entrada em vigor da nova legislagdo sobre vinculos, carreiras e
remuneracoes dos trabalhadores que exercem fungdes publicas (Lei n® 12-A/2008,
de 27 de Fevereiro) e da Lei n® 59/2008, de 11 de Setembro - Regime do Contrato
de Trabalho em Fungdes Publicas — tornou-se imperioso adaptar o instrumento que

constitui o Balango Social a estas novas realidades.

Efetivamente, os n.9s 1 e 2 da Portaria n.© 27/2010, de 29 de Abril, determinam
que a informagdo a incluir pelos servicos e organismos no Balanco Social é a

prevista no formulario anexo a respetiva Portaria.

Assim, e relativamente a elaboracdao do BS, seguiu-se a estrutura apontada pelo
formuldrio anexo a Portaria acima referida, omitindo-se deliberadamente os
guadros respeitantes a realidades sem expressdao no periodo, e adicionando-se,
sempre que possivel, informagdo que acrescente qualidade ao relatério, incluindo
"(...) os indicadores, as taxas, os quadros e os graficos que melhorem a sua

qualidade informativa”.

E neste contexto que se apresenta, de seguida, o Balango Social do IVBAM, com
referéncia a 31 de Dezembro de 2011, conforme o disposto no n.° 1 do artigo 1.0
do Decreto-Lei n.© 190/96, de 9 de Outubro, aplicado a RAM pelo Decreto
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Legislativo Regional n.°© 40/2008/M, de 10 de Dezembro e alterado pela Portaria
27/2010, de 29 de Abril. Por conseguinte, todos os dados representados e

analisados reportam-se ao ultimo dia do ano de 2011.
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Introducao

O Balanco Social

O Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, I.P. (adiante designado
por IVBAM) é um instituto publico, dotado de personalidade juridica, com autonomia
administrativa, financeira e patrimonio proprio. O IVBAM é tutelado pelo Governo
Regional da Madeira por intermédio da Secretaria Regional do Ambiente e Recursos
Naturais e as suas competéncias abrangem o sector da vinha, do vinho, do bordado,

das tapecarias e do artesanato.

O Decreto Legislativo Regional n.© 18/2006/M, de 29 de Maio de 2006, definiu, ndo so
as areas funcionais, as atribuicbes e as competéncias como também fez aprovar a Lei
Organica do IVBAM.

A Portaria n.° 62-A/2006, de 31/05, alterada pela Portaria n.© 10/2008, de 5/02,

dispOe sobre os respetivos Estatutos.

No dambito da gestdo de Recursos Humanos, o Balango Social é elaborado pela Divisdo
de Recursos Humanos e Expediente, no primeiro trimestre de cada ano civil, com

referéncia a 31 de Dezembro do ano imediatamente anterior.

Trata-se de um documento com uma estrutura prépria, no qual se insere e faz constar
um conjunto de dados objetivos e concretos referentes ao ano transato e ao da sua
apresentacao, cuja importdncia é fundamental para o conhecimento, para a

caracterizacao e evolugao dos recursos humanos e financeiros afetos ao IVBAM.

A principal fonte geradora de todos os elementos essenciais do presente BS é uma
aplicacdo informatica direcionada a gestdo de recursos humanos, designada por SIAG
AP, que utiliza um sistema de base de dados que permite destacar o periodo em
referéncia e constatar a respetiva evolugdo dos recursos em analise. Esse software é

complementado na vertente contabilistica/financeira pela mesma aplicacgao.
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4 Efetivo Global

4.1 Mapa de Pessoal para o ano 2011

Do mapa de pessoal de 2011 constam as listas de atividades, procedimentos e postos
de trabalho, substituindo o quadro de pessoal aprovado pelo Decreto Legislativo
Regional n.© 18/2006/M, de 29 de Maio de 2006. Integram este Mapa de Pessoal, um

total de 124 postos de trabalho efetivamente ocupados, distribuidos de acordo com o

Grafico 1, sendo de destacar que a grande maioria dos trabalhadores, cerca de 40,3%
sao Assistentes Operacionais. Encontrava-se igualmente previsto 3 postos de trabalho

destinados a recrutamento externo (vagos).

Grafico 1 - Mapa de Pessoal de 2011
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4.2 Carreiras Previstas no Mapa de Pessoal do IVBAM

No &mbito da aplicagdo da LVCR e em termos de carreiras, o IVBAM consagrou no seu

mapa de pessoal as seguintes carreiras:

Carreiras Gerais:

Carreira Técnica Superior, carreira de Assistente Técnico e a carreira de Assistente

Operacional.

Carreiras Especiais'

Carreira de Especialista de Informatica e carreira de Técnico de Informatica.

Carreiras Subsistentes’

Carreira de Chefe de Departamento e carreira de Coordenador.

4.3 Categorias

Do elenco de carreiras acima referidas existem efetivos do IVBAM providos nas

seguintes categorias:

« Na carreira Técnica Superior - A categoria Técnica Superior;

« Na carreira de Assistente Técnico - As categorias de Coordenador Técnico e de
Assistente Técnico;

« Na carreira de Assistente operacional - As categorias de Encarregado
Operacional e de Assistente Operacional;

« Na carreira de Especialista de Informatica - A categoria de Especialista de

Informatica do Grau 2;

1 Carreiras especiais - Nos termos do n.® 2 do artigo 41.° da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro
(LVCR).

2 Carreira subsistente - Carreiras que da aplicagao da LVCR, artigo 106.9, subsistem nos termos em que
atualmente se encontram previstas.
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« Na carreira de Técnico de Informatica - as categorias de Técnico de informatica

do grau 3, Técnico de Informatica do Grau 2 e Técnico de Informatica -Adjunto;

« Nas carreiras Subsistentes - As categorias de Chefe de Departamento® de

Coordenador”? e Coordenador Especialista.

4.4 Efetivos reais em 2011

A data de 31 de Dezembro de 2011 encontravam-se ao servico do IVBAM 125
efetivos, independentemente de estarem abrangidos pelo regime de protecao social da

funcdo publica (115 efetivos) ou pelo regime da seguranca social (10 efetivos).

Grafico 2 - Total de Efetivos em 31 de Dezembro

125

O numero de dirigentes de nivel superior existentes a data de 31/12/2011 erade 3: 1
Presidente do Conselho Diretivo (dirigente superior de 1.° Grau) e 2 Vogais (dirigentes

superiores de 2.9 Grau);

O numero de dirigentes de nivel intermédio existentes a data de 31/12/2011 era de 9:

3 Diretores de Servico e 6 Chefes de Divisao.

3 Carreira subsistente a extinguir quando vagar, nos termos do n.° 2 do artigo 21.°© do Decreto
Legislativo Regional n.° 23/99-M de 26/08.

4 Carreira subsistente nos termos do artigo 106.° da LVCR, conjugado com o artigo 8.° do Decreto Lei
n.© 121/2008, de 11 de Julho.
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5 Caracterizacao dos Efetivos

5.1 Situacao Profissional

Com a aplicacdo da Lei n.2 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, as relagdes juridicas de
emprego passaram a ser constituidas, a partir de 1 de Margo de 2008, por comissao
de servigo (para o exercicio de cargos nao inseridos em carreiras, designadamente
cargos dirigentes), por nomeacao (para o exercicio de fungbes associadas ao
exercicio de poderes de soberania e autoridade), e por contrato de trabalho em
funcdes Publicas® (para o exercicio de cargos e fungdes ndo abrangidos pelos
regimes anteriores), revestindo a modalidade de contrato individual de trabalho por

tempo indeterminado (CIT) e contrato a termo resolutivo, certo ou incerto.
5.1.1Distribuicao dos efetivos por carreiras

A data de 31/12/2011, os 125 colaboradores atrds mencionados estavam a

desempenhar efetivamente fungdes no IVBAM, nos seguintes Cargos/Carreiras:

+ Pessoal Dirigente: 12 efetivos

« Carreira Técnica Superior: 21 efetivos

« Carreira de Especialista de Informatica: 1 efetivo
« Carreira Técnica de Informatica: 6 efetivos

» Carreiras Subsistentes: 4 efetivos

« Carreira de Assistente Técnico: 30 efetivos

» Carreira de Assistente Operacional: 51 efetivos

5 Contrato de trabalho - Por aplicacdo do Decreto Legislativo Regional n.°© 1/2009/M, de 12 de Janeiro,
artigo 4.° (adapta a RAM a Lei n.0 12-A/2008, de 12 de Fevereiro) - manutengdo e conservacgao da relagao
juridica de emprego publico - os trabalhadores da administragdo regional autonoma nomeados
definitivamente mantiveram a nomeacgdo definitiva, sem prejuizo de poderem optar pela transigdo para o
regime de contrato por tempo indeterminado, nos termos da LVCR. Contudo, por imposicdo do acérdao n.°
256/2010 do Tribunal Constitucional, que declarou a ilegalidade dos n%s 1 e 2 do artigo 4.° do DLR n.°
1/2009/M, de 12 de Janeiro, que adaptou a RAM a Lei n.© 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, 0s mesmos
trabalhadores, transitaram para a modalidade de contrato de trabalho por tempo indeterminado.
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Grafico 3 - Estrutura de Efetivos em 2011
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5.1.2 Distribuicao dos efetivos por relacao juridica de emprego

Em 2011, a modalidade de relagdo juridica de emprego publico dos 125 efetivos do
IVBAM era o contrato de trabalho por Tempo Indeterminado, por forca da transicao

operada pelo Acorddo n.° 256/2010 do Tribunal Constitucional.

5.1.3 Distribuicao dos efetivos por servico

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo do total de efetivos pelos diversos servigos do
IVBAM, sendo de destacar que a Divisdo de Viticultura® é o servico que apresenta o
maior nimero de trabalhadores, num total de cerca de 28 pessoas em funcGes. Em
seguida, destaca-se a Divisdao de Recursos Humanos e Expediente, juntamente com a
Direcdo de Servigos de Artesanato, com 14 trabalhadores, estando muito proxima a

Direcao de Servigos de Vitivinicultura com 12 elementos.

6 Importa referir que esta Divisdo de Servicos (28 efetivos) bem como a Divisdo de Vinicultura (6 efetivos)
se encontram integradas na Direcdo de Servigos de Vitivinicultura (12 efetivos), a qual perfaz assim um
total de 46 efetivos.
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Tabela 1 - Distribuicdo dos Efetivos por Servigos do IVBAM

Siglas Servicos N'O. de
efetivos
CD Conselho Diretivo 3
Div.GFO | Divisdo de Gestéo Financeira e Orgcamental 8
Div.RHE | Divisdo de Recursos Humanos e Expediente 14
Div.CA Diviséo de Criagéo Artistica 5
Div.PROM | Divisédo de Promocgéo 7
NACD Nucleo de Apoio ao C. Diretivo 8
DSART Diregdo de Servicos de Artesanato 14
DSAQ Diregdo de Servicos de Apoio a Qualidade 7
1) | DSV Direcao de Servicos de Vitivinicultura 12
1) | Div.VINI Diviséo de Vinicultura 6
1) | Div.VITI Diviséo de Viticultura 28
2) | DSCRVV | Direcéo de Servigos de Controlo e Regulamentacao Vitivinicola 2
2) | Div.RC Divisdo de Regulamentacao e Certificagéo 5
2) | Div. CAC | Divisdo de Controlo e Apoio a Comercializagdo 6
Total 125
Nota:

1) A Diregao de Servigos de Vitivinicultura (DSVV) compreende a Divisdo de Viticultura (Div. VITI) e a
Divisdo de Vinicultura (Div. VINI).

A Direcdo de Servigos de Controlo e Regulamentacdo Vitivinicola (DSCRVV) compreende a Divisdo
2) de Regulamentacéo e Certificacdo (Div. RC) e a Divisdo de Controlo e Apoio a Comercializagdo (Div.
CAC).

Grafico 4 - Distribuicao dos Efetivos por Servicos
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o)

Grafico sumariza, em termos de percentagem, a relacdo da distribuicdo do total de

efetivos por servico.

Grafico 5 - Distribuicdao dos Efetivos por Servicos em %
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5.1.4 Evolucao do numero de efetivos entre 2007 e 2011

Nos Ultimos 5 anos (20077-2011) o nimero global de efetivos tem vindo a decrescer
até ao ano de 2010, tendo invertido a situacdo no ano de 2011, embora sem

expressdo, conforme se pode constatar no Grafico 6.

Grafico 6 - Evolugao dos Efetivos entre 2007 e 2011
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Concretamente em relacdo ao ano de 2011, ocorreu a saida de um coordenador
técnico, na modalidade de cessacdo de funcbes, e a de 4 trabalhadores, para

aposentacgao.

Na modalidade de Mobilidade Interna, entraram ao servico 2 técnicos superiores e 2

assistente operacionais.

Por procedimento concursal transitado do ano anterior, entrou 1 Assistente

operacional.

Foi igualmente reforcada a composicao do Conselho Diretivo, com a nomeagao de

mais 1 Vogal.

7 Ano de 2006 - Fusdo do ex-Instituto do Vinho da Madeira (IVM) e do ex-Instituto do Bordado, Tapecgarias
e do Artesanato da Madeira (IBTAM) e constituigdo do Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da
Madeira, I.P. (IVBAM).
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Com suporte no Grafico verifica-se que, no ano de 2011, a grande maioria dos
efetivos integravam a carreira de Assistente Operacional perfazendo um total de 51
individuos, o que equivale a cerca de 41% do universo total. Neste periodo, os
servigos dispunham apenas de 1 trabalhador na carreira de Especialista de Informatica
enquanto as restantes carreiras apresentavam uma distribuicdao relativamente

uniforme.

Grafico 7 - Distribuicdo dos Efetivos por Carreiras/Cargos em 2011
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Grafico 8 - Percentagens da distribuicdao dos efetivos por Carreiras/Cargos
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5.2 Distribuicao dos Efetivos por Género

Em 2011, a maioria dos efetivos ao servico do IVBAM eram do género feminino,
correspondendo a cerca de 58% do total de trabalhadores, conforme evidencia o
Grafico 9:

Grafico 9 - Distribuicdao dos Efetivos por Género em 2011
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Comparativamente ao ano anterior (Grafico 10), pode verificar que a relagdo entre o

total de homens e mulheres ao servico do IVBAM manteve-se constante.

Grafico 10 - Comparativo da Distribuicdo por Género entre 2010/2011
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5.3 Estrutura Etaria

A distribuicdo etaria dos efetivos a 31 de Dezembro de 2011 esta representada no
Grafico 11.

Grafico 11 - Estrutura Etaria dos Efetivos
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Ainda de acordo com Grafico 11, é possivel identificar que a faixa etaria em que se
encontram a maior parte dos trabalhadores estd compreendida entre os 50 e os 54
anos (29 efetivos), imediatamente seguida pela faixa dos 40 a 44 anos (26 efetivos).
As faixas de 35-39 e de 55-59 equivalem-se em termos de dimensao, ambas com 17
efetivos. Do total de trabalhadores, 8 tém mais de 60 anos e 8 tém menos de 35 anos
de idade.

Deste modo, e com suporte no Grafico 12, conclui-se que a taxa de emprego de
jovens (efetivos até aos 34 anos) demonstra valores notoriamente baixos, justificaveis
pela politica de contencdao de ingressos nos Organismos da Administracdo Publica
Central, Local e Regional, resultado das reconhecidas dificuldades orcamentais e de
nova legislagdo mais restritiva no acesso a Administragdo Publica. Todavia, constata-
se a existéncia de um quadro de pessoal mais ou menos equilibrado, onde a média de

idades ronda os 47 anos

Tabela 2).
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Importa referir, também, que a média de idades do pessoal Dirigente é de 43 anos de
idade (

Tabela 3) enquanto a dos Técnicos Superiores é de 39 anos (

Tabela 4).

Predominam assim as estruturas com experiéncia, sendo reconhecido que é neste
intervalo etario, dos 40 aos 49 anos, que a relagdo conhecimento/rendimento se

encontra no auge.

A taxa de envelhecimento, que tem como referéncia o somatorio dos efetivos com
idade igual ou superior a 55 anos sobre o total de efetivos, é de 20%, valor

ligeiramente superior ao registado no ano de 2010.

Grafico 12 - Percentagens da Estrutura Etaria dos Efetivos
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5.3.1 Média Etaria por Cargos/Carreiras

Tabela 2 - Idade Média dos Efetivos

Idade Média dos Efetivos

Total idades 5881
Total trabalhadores 125
Média de idades 47,05

Tabela 3 - Idade Média dos Dirigentes

Dirigente
Idade Média
Total idades 517
Total dirigentes 12
Média de idades 43,08

Tabela 4 - Idade Média dos Técnicos Superiores

Técnicos Superiores
Idade Média
Total idades 819
Total Técnicos Superiores 21
Média de idades 39,00

Tabela 5 - Idade Média dos Informaticos

| Informatica
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Idade Média
Especialista e Técnicos

Total idades 303
Total Informética 7
Média de idades 43,29

Tabela 6 - Idade Média das carreiras Subsistentes

Carreiras Subsistentes
Idade Média
Chefe de Departamento e Coordenador
Total idades 217
Total Carreiras Subsistentes 4
Média de idades 54,25

Tabela 7 - Idade Média dos Assistentes Técnicos

Assistentes Técnicos
Idade Média
Total idades 1421
Total Assistentes Técnicos 30
Média de idades 47,37

Tabela 8 - Idade Média dos Assistentes Operacionais

Assistentes Operacionais
Idade Média
Total idades 2604
Total Assistentes Operacionais 51
Média de idades 51,06
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Refira-se ainda que, no que respeita a estrutura etaria dos trabalhadores, que as

mulheres prevalecem em quase todas as faixas etarias.

Grafico 13 - Estrutura Etaria por Género
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5.4 Distribuicao dos efetivos por antiguidade

Apoiados nos dados do Grafico 14, é possivel aferir que o grupo dominante situa-se no
nivel de antiguidade entre os 15 a 19 anos, num total de 31 efetivos. Pode dizer-se
que existem 48 efetivos com mais de 20 anos de servigo, isto €, cerca de 38,40% da

totalidade dos trabalhadores. Os restantes 57 efetivos encontram-se a exercer fungoes

ha menos de 19 anos.

Grafico 14 - Estrutura de Antiguidades
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Pode-se constatar ainda, a luz do Grafico 15, que na maioria dos grupos de
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antiguidade de trabalhadores predominam as mulheres, com excegdao do grupo que

tem entre 30 a 35 anos de servigo, onde a relagdo se inverte para 13 homens e 8

mulheres.

Grafico 15 - Distribuicdo da Estrutura de Antiguidade por Género
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5.5 Trabalhadores Estrangeiros

Em 31 de Dezembro de 2011 encontravam-se em efetividade de fungdes no IVBAM 10
trabalhadores com nacionalidade estrangeira. Destes, a maioria sdao mulheres: cerca

de 5 sdo provenientes de outros paises fora da Unido Europeia (
Grafico ).

Tabela 9 - Distribuicdo dos efetivos estrangeiros

Paises da
Unido Europeia

PALOP

Brasil

Venezuela

Africa do
Sul

Mulheres

1

0

Homens

0

1

Grafico 16 - Distribuicdo dos efetivos estrangeiros por Area Geografica
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5.6 Estrutura Habilitacional dos efetivos

A distribuicdo dos efetivos por habilitacdo esta representada no (Grafico ). De acordo
com os dados ali presentes, é possivel constatar que a maioria dos efetivos do
Instituto, cerca de 27%, tem apenas 4 anos de escolaridade. Porém cerca de 25% do

quadro total de efetivos ja possui o grau de Licenciatura, o que é de registar.
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Grafico 17 - Estrutura Habilitacional dos efetivos
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Menos de 4 anos de escolaridade

A nivel da evolugao das habilitagdes dos efetivos, no periodo compreendido entre os
anos de 2007 a 2011, pode asseverar-se que a maioria possui apenas até o 9.° ano de

escolaridade.
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Grafico 18 - Evolucdo das Habilitacoes dos Efetivos entre 2007-2011
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Tabela 10 - Evolucao das Habilitagbes dos Efetivos entre 2007-2011

Habilitagio LY
2007 2008 2009 2010 2011
Até 9 anos de
escolaridade 71 54,20% 71 54,20% 68 51,91% |63 | 48,09% |62 | 47,33%
1llel12anosecursoT.
Profissional 30 22,90% 29 22,14% 30 22,90% |30| 22,90% |29| 22,14%
Formacéo superior 30 22,90% 29 22,14% 30 22,90% [31| 23,66% |34| 25,95%
131 129 128 124 125

6 Movimento de Pessoal
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6.1 Admissoes e regressos

Em 2011, e em termos de recrutamento externo, registou-se apenas a admissao de 1
colaborador para a area operacional, concretizado mediante a abertura de um
procedimento concursal, aberto ja no ano anterior, e o recrutamento, através de
Mobilidade Interna de 2 outros assistentes operacionais; a mobilidade interna de 2
Técnicos Superiores mediante acordo e 1 nomeacdo para o cargo de Vogal do

Conselho Diretivo.

6.2 Saidas

Relativamente as saidas, registaram-se as de 5 trabalhadores: 1 Coordenador Técnico
(por rescisdao), 1 Chefe de Departamento e 3 Assistentes Operacionais (por

aposentagao).
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7 Prestacoes de trabalho e Absentismo

7.1 Modalidades de horario praticado

As varias modalidades de horario praticado em 2011 sdo apresentadas no Grafico . Em

termos percentuais, as mesmas apresentam-se de acordo com o Grafico 20.

Grafico 19 - Modalidades de Horario Praticado
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Grafico 20 - Percentagem de Modalidades de Horario
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Com suporte nestes graficos € possivel verificar que cerca de 58 dos 125
trabalhadores do IVBAM est3o sujeitos a um horario rigido®, o que corresponde a 46%
dos efetivos. Da totalidade dos trabalhadores, cerca de 25% tém horarios flexiveis®,

(31 trabalhadores) e 14% isencdo de horario!® (18 trabalhadores); os restantes 15%

mll w12

distribuem-se pelas modalidades “jornada continua”" e “horario desfasado

7.2 Trabalho suplementar

O Trabalho suplementar integra todo o servigo extraordinario, diurno ou noturno, em
dias de descanso semanal, complementar e em feriados, realizado pelos efetivos do

servico durante o ano de 2011.

Comparativamente ao ano anterior, verificou-se uma reducdo do numero de horas de
trabalho extraordinario prestado (-237 horas), a que corresponde uma reducdo de
6,8%.

Grafico 21 - comparativo do trabalho suplementar entre 2010 e 2011

3.477

2010 2011

8 O Horario rigido é aquele que, exigindo o cumprimento da duracdo semanal do trabalho, se reparte por
dois periodos diarios, com horas de entrada e de saida fixas idénticas, separados por um intervalo de
descanso.

9 O Horario Flexivel é aquele que permite ao trabalhador gerir os seus tempos de trabalho e a sua
disponibilidade, escolhendo as horas de entrada e saida.

10 A Isencao de horario diz respeito apenas ao pessoal dirigente e chefias administrativas e consiste na
ndo sujeicdo aos limites maximos dos periodos normais de trabalho.

11 A Jornada Continua consiste na prestagdo ininterrupta de trabalho, excetuando um periodo de 30
minutos, que se considera todavia tempo de trabalho.

12 O Trabalho Desfasado, adaptado as necessidades dos trabalhador e/ou do servico.
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Grafico 22 - Caracterizagao do Trabalho Suplementar
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O Grafico 22 apresenta o total de horas de trabalho suplementar realizado. A parte
substantiva do mesmo prende-se com as tarefas relacionadas com a vindima, que

decorre entre o fim do més de Agosto e o principio do més de Outubro.

7.3 Absentismo

Por absentismo deve entender-se as “auséncias do trabalhador durante o periodo
normal de trabalho a que esta obrigado, devendo atribuir-se todas essas auséncias ao
trabalhador, independentemente das suas causas e de se converterem em faltas

Justificadas ou ndo”.

Assim, a recolha e andlise de dados sobre o absentismo constitui um indicador que
permite medir, avaliar e analisar o custo que a falta de assiduidade representa para o
IVBAM. No ano em analise, foram contabilizados 5.693,50 dias de auséncia ao
trabalho, sendo 3.134 nos efetivos do sexo feminino e 2.559,5 entre os efetivos do

sexo masculino.

Deste numero, 242 auséncias foram motivadas pela categoria “outros motivos”,
designadamente: as consultas médicas, doacdo de sangue e tratamentos

A\}

ambulatorios, seguindo-se as faltas por doenca” (1.471dias), por
“maternidade/paternidade” (405 dias), por “falecimento de familiar” (17 dias), “por
conta do periodo de férias” (19,50 dias) e pelo “estatuto de trabalhador-estudante”

(30 dias).
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Tabela 11 - Comparativo do absentismo por Género entre 2010/2011

. a s 2010 2011
Tipos de auséncias
M F Total M F Total
Maternidade/Paternidade 0 102 102 66 339 405
Casamento 0 11 11 0 0 0
Falecimento de Familiar 25 43 68 4 13 17
Doenga 273 716 989 883 548 1.431
Assisténcia a familiares 0 0 0 0 40 40
Trabalhador estudante 0 27 27 6 24 30
Por conta do periodo de férias 2 6 8 4,5 15 19,50
Com perda de remuneragao 0 0 0 0 0 0
Injustificadas 0 0 0 0 0 0
Férias 1.593 1.935 3.528 1.421 2.088 3.509
Outros motivos 13 58 71 175 67 242
} 1.906 2.898 4.804 | 2.559,5 | 3.134 | 5.693,5
Totais
4.804 5.693,5
Grafico 23 - Absentismo por Carreiras/Cargos
2.246
39% 29
1%
m 238
4%
m 151
3%
1.677,5
29%
Pessoal Dirigente m Técnico Superior Especialista de Informatica
mTécnico de Informatica m Carreiras Subsistentes m Assistente Técnico

Assistente Operacional

O numero total de faltas dadas pelos trabalhadores do Instituto do Vinho, do Bordado
e do Artesanato da Madeira durante o ano de 2011 foi pois de 5.693,50 dias, o que

representou um acréscimo de 18,5% em relagdo ao verificado no ano de 2010.
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No entanto, uma vez que do conjunto das faltas tipificadas no quadro 1.19 do BS, as
dadas por gozo de férias ndo entram no codmputo total dos dias de auséncia, se as
retirarmos (3.509 ao universo das restantes faltas (5.693,50-3.509=2.184,50)
teremos uma percentagem de apenas, 6,8% de absentismo® em sentido estrito, ndo

sendo por isso assim tao significativo.

Analisando ainda os dados sobre a assiduidade em funcdo do grupo de pessoal
(Grafico 23), verifica-se um numero significativo de auséncias entre o pessoal
assistente operacional, também certamente por ser neste grupo que se encontra o

maior nimero de efetivos do IVBAM (51 trabalhadores num universo de 125).

Verifica-se um aumento do absentismo comparativamente ao do anterior o que, em
dias, representa 889,5 faltas (Grafico 24), sobretudo pelo acréscimo de nimero de

dias de auséncia por doenga (+442 dias) e por paternidade (+303 dias).

Grafico 24 - Absentismo Comparativo 2010/2011

u 4.804

m 5.693,5

mAno de 2010
EAno de 2011

7.4 Faltas dadas por doenca

Do total das faltas dadas em 2011, 1.471 foram por motivo de doenca do prdprio ou
de familiares, representando este tipo de falta 86%; em relacdo aos dias de auséncia

“por outos motivos”, representou 14%, conforme se observa no grafico seguinte:

9Taxa de Absentismo: TA = Total das Horas de Auséncia (THA) / Potencial Maximo Anual (PMA) X 100. Em 2011, o PMA
foi de 32.000 dias (256 dias tteis x 125 trabalhadores).
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Grafico 25 - Comparativo dias de auséncia por doenga face aos restantes motivos

u 242

m Dias de auséncia por doenga m Dias de auséncia por (outros motivos)
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8 Formacao profissional

8.1 Formacao Interna/Externa

A nivel de acbes de formacdo, foram realizadas em 2011 34 agbes de formacdo de
ambito externo, das quais 23 tiveram uma duragdo até 30 horas, 10 entre 30 e 59
horas e apenas 1 com mais de 60 horas. Participaram nestas acdes cerca de 22

formandos, totalizando cerca de 784 horas.

Relativamente as acdes de formagdo de ambito interno, foram realizadas apenas 3

acdes, cuja duracao foi inferior a 30 horas. Participaram nestas acOes cerca de 3

formandos.
Tabela 12 - Duragdao das Agbes de Formacgao
Duracao
<30H 30-59 H 60-119 H = 120 H Total Agcoes

N.° total de

acdes 23 10 L 0 34

N.° acbes 3 0 0 0

internas

N.© acoes 20 10 1 0

externas

Grafico 26 - Agoes de Formacao comparativo 2010/2011

784
645
H 33 m 24 m22 E34
2010 2011
mN.° formandos mN.C acgoes N.© horas
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Comparativamente ao ano anterior, verificou-se um ligeiro aumento do nimero do

horas de formagdo, um aumento de 21,55% de acordo com a (
Tabela 13).

Tabela 13 - Variagao das Agoes de Formacao 2010/2011

Anos Variagéo

2010 2011 face a 2010
N.° formandos 33 22 -33,33%
N.° acdes 24 34 41,67%
N.° horas 645 784 21,55%

Grafico 27 - Comparativo do Niumero de Horas de Formagao 2010/2011

2010 2011

Em termos percentuais e por grupo profissional, as formacGes foram distribuidas de
acordo com o expresso no Grafico 28. Em termos gerais, pode afirmar-se que o
principal grupo profissional beneficiado em termos de formacgdo foi o do pessoal
Técnico Superior — com cerca de 47% dos efetivos — seguido do pessoal de Dirigente -
com 28% do total de acGes. As carreiras menos envolvidas em formacGes, também
devido ao seu limitado numero, foram a de Chefe de Departamento e a de

Coordenador, com 7% apenas.
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Grafico 28 - Distribuicdao da Formacao por Cargos/Carreiras

= 8% 5 0%

10%
B 47%
Pessoal Dirigente m Técnica Superior Informatica
m Carreiras Subsistentes m Assistente Técnico m Assistente Operacional

9 Encargos com o pessoal e formacao

Em 2011, os encargos com pessoal ascenderam a 2.670.878,78 €, representando
44,78%, do total do orcamento deste Instituto 5.964.788,00€, tendo-se observado

uma diminuicdo de 8% face ao ano de 2010.

Grafico 29 - Encargos com o Pessoal comparativo 2010-2011

2.670.878,78 €
2.884.502,04 €

=2010 m2011
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9.1 Remuneracao base

A “remuneragdo base” prevista no quadro 2.0 do BS corresponde ao valor agregado
dos indices salariais mensais de cada efetivo, vezes 14 meses, adicionados das
remuneragoes por doencga e por paternidade/maternidade. Este item corresponde a
76,11% de todos os encargos com o pessoal. A titulo de remuneragdo base, o IVBAM
pagou, ao longo do ano de 2011, o montante global de 1.961.925,08€, enquanto no
ano anterior foi despendido o montante de 2.122.574,31 € (Grafico 30).

Grafico 30 - Comparativo das Remuneragdes Base 2010-2011

® 1.961.925,08 €
W 2.122.574,31 €

m2010 m2011

9.2 Outros encargos

Além da remuneragcdo base, os encargos com pessoal integram outros abonos
conforme se indica no Grafico 31. De entre as despesas com pessoal, ha a salientar o
montante atribuido a titulo de subsidio de refeicao (109.811,59€).
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Grafico 31 - Encargos com o Pessoal exceto a Remuneracao Base em 2011

A
Desp. Prémios Subs. Subs. de Ajudas de Trabalho Protegdo a Seguranga Formagdo Outros
Repres. Desemp. Insular. Refei¢do custo Extra. saude Social

40.827,90 € 0,00 € 39.164,44 € 109.811,59 27.071,37 € 35.347,84€ 28.006,64 € 304.497,17 8.781,81€ 117.041,14

INSTITUTO DO VINHO, DO BORDADO E DO ARTESANATO DA MADEIRA, I1.P. (IVBAM)

BALANGO SOCIAL 2011 || Decreto - Lei 190/96, de 09 de Outubro

41



9.2.1 Ajudas de custo

Quanto aos encargos suportados com as ajudas de custo, totalizaram 27.071,37¢€.
Deste montante, 4.687,60 € foram financiados pelo FEDER - Programa Intervir + e,
22.383,77€ foram pagos pelo Orcamento do IVBAM (Grafico 32).

Importa referir que este encargo representa cerca de 0,8% do peso total das despesas

com o pessoal.

Grafico 32 - Peso das Ajudas de Custo nas despesas de pessoal

m 2.884.502,04
m 2.670.878,78

= 30.161,83 = 27.071,37

Ajudas de custo Total
Despesas com o Pessoal

=2010 m2011

Grafico 33 - Financiamento das Ajudas de Custo

m 4.687,60 €

m 22.383,77€

m Pagas pelo orgcamento do IVBAM
m Cofinanciadas pelo FEDER - Programa intervir +
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Grafico 34 - Comparativo das Despesas em Ajudas de Custo entre 2010-2011

u 30.161,83

m 27.071,37

2010 2011

9.2.2 Trabalho extraordinario

Relativamente aos abonos varidveis (horas extraordinarias e trabalho em dias de
descanso semanal, complementar e feriados) foi gasto 35.347,84€, representando

apenas 1,3% do peso total das despesas com o pessoal.

Os encargos com as horas extraordinarias realizadas em 2011 totalizaram o montante
de 35.347,84 €, cerca de menos 2.712,99€ que os gastos do ano anterior (Grafico
35).

O (Grafico 36) apresenta um comparativo das despesas efetuadas com o trabalho

suplementar entre o0 ano de 2010 e 2011.

Grafico 35 - Comparativo dos Encargos com Trabalho Extraordinario ou Suplementar
2010-2011

= 38.060,83 €

B 35.347,84 €

2010 2011
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Grafico 36 - Custo do Trabalho Suplementar face ao total das Despesas com o Pessoal
- comparativo 2010/2011

2.884.502,04 €

2.670.878,78 €

38.060,83 € 35.347,84 €

2010 2011
M Total Despesas com o Pessoal M Despesas Trabalho Suplementar

9.2.3 Encargos com a Formacao

Em 2011, os custos da formacgdo diminuiram, uma vez que foram gastos apenas €
8.781,81, o que, comparativamente a 2010, significa um decréscimo de 12.749,71€,

conforme se representa no Grafico 37.

Grafico 37 - Comparativo dos Encargos com Formacgdao 2010/2011

21.531,52 €

8.781,81 €

2010 2011

BALANGO SOCIAL 2011 || Decreto - Lei 190/96, de 09 de Outubro

44



10 Disciplina

No decurso de 2011, foi tomada a decisdo final sobre um Processo Disciplinar
mandado instaurar a um Assistente Operacional, ainda no decorrer do ano de 2010, e
que correspondeu a uma pena de suspensdo pelo periodo de 20 dias, suspensa na sua

execugdo pelo periodo de um ano.

INSTITUTO DO VINHO, DO BORDADO E DO ARTESANATO DA MADEIRA, I1.P. (IVBAM)

BALANGO SOCIAL 2011 || Decreto - Lei 190/96, de 09 de Outubro

45



11 Organizacao e Atividade Sindical

11.1 Numero de trabalhadores sindicalizados

Da analise do (Grafico 38), constatamos que a adesdo a este tipo de atividade
representa algum significado, visto que 20% dos efetivos - 25 trabalhadores - se

encontram sindicalizados.

Grafico 38 - Atividade sindical no IVBAM

m 25
20%

® 100
80%

mN.©° de trabalhadores sindicalizados
B N.° de trabalhadores ndo sindicalizados

Do universo dos trabalhadores sindicalizados, 12 trabalhadores pertencem ao
Sindicato dos Trabalhadores da Administragdo Publica (SINTAP), 9 trabalhadores
pertencem ao Sindicato dos Trabalhadores da Funcdo Publica da RAM (STFP), e
apenas 4 trabalhadores encontra-se inscrito no Sindicato da Agricultura Alimentacao e
Florestas (SAAF).

Importa referir que no IVBAM ndo se encontra constituida nenhuma comissao de

trabalhadores.
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Grafico 39 - Atividade sindical por Carreiras

3 4%
12%

BTécnico Superior  MAssistente Técnico [ Assistente Operacional

Podemos ainda identificar através do Grafico 39, a distribuicdo dos trabalhadores

sindicalizados por carreiras.
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12 Conclusao

Com o objetivo de transparéncia e qualidade na prestacdo de servigos, este Instituto
dispOe-se todos os anos a elaborar e publicar o seu balanco social, o qual deve ser
conhecido por todos os seus colaboradores a fim de que eles se tornem sujeitos ativos
no processo de melhoria da qualidade do trabalho prestado, motivando-os e
responsabilizando-os, numa perspetiva de responsabilidade social de toda a

instituicao.

Assim sendo, foram analisados diversos indicadores relativos aos recursos humanos
deste Instituto, que permitem desenvolver uma avaliagdo sustentada sobre as
condicOes favoraveis e desfavoraveis em que opera esta organizagdo, com vista a sua

constante adaptacdo e melhoria continua.

Para esse efeito, foram incluidos neste relatério os indicadores, as taxas, os quadros e

os graficos considerados pertinentes para a melhoria da sua qualidade informativa.

Em forma de sumula, as principais conclusées que podemos tirar do Balango Social de

2011 sdo as seguintes:

Em 31 de Dezembro de 2011, o total de efetivos do IVBAM era de 125, mais 1 efetivo

do que no ano anterior.

Tal como no ano anterior, o pessoal efetivo era maioritariamente feminino (72

mulheres e 53 homens);

No que respeita a média etaria, o IVBAM apresentava, em 2011, um nivel médio de
aproximadamente 47,05 anos de idade, um nimero mais ou menos equivalente ao da
média de 2010 - 46,74 anos. A faixa etaria mais significativa é a dos 50-54 anos,

com 29 efetivos;
No que concerne a antiguidade laboral, a média de 2011 foi de 19 anos de servico;

Em termos de habilitagGes literarias, 26% dos colaboradores do IVBAM eram

detentores de uma licenciatura sendo que, destes, 1% possuiam o grau de Mestre.
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Anexos

Quadros do formulario

(Anexo a Portaria n.° 27/2010, de 29 de Abril)

1.1 a1.1.5-Recursos Humanos;

1.2 a 1.3 — Estrutura etaria;

1.4 a 1.5 — Estrutura antiguidades;

1.6 — Trabalhadores estrangeiros;

1.7 — Trabalhadores deficientes;

1.8 — Estrutura habilitacional;

1.9 — Admissées durante o ano;

1.10 — Saidas durante o ano;

1.11- Motivos das saidas dos trabalhadores nomeados;

1.12 — Motivos das saidas dos trabalhadores contratados;

1.13 — Postos de trabalho ndo ocupados por dificuldades de provimento;
1.14 — Alteragbes de posicionamento remuneratério/promocdes;

1.15 — Modalidades de horario;

1.16 - Trabalho extraordindrio noturno e em dias de descanso semanal, complementar e feriados;
1.17 — Auséncias ao trabalho;

1.18 — Horas nao trabalhadas (atividade sindical);

2 — Encargos com o pessoal;
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3.1.1 2 3.1.9 — Higiene seguranca;

3.2 — Doengas profissionais;

3.3 — Atividades de medicina no trabalho;

3.4 — ComissGes de higiene e seguranga;

3.5 - N.2 de pessoas recolocadas em resultado de acidentes de trabalho;

3.6 — Ac¢oes de formacdo de formagao e sensibilizagdo em matéria de seguranga;

3.7 — Custos com a prevencdo de acidentes e doencas profissionais;

4.1a 4.4 - Formacao profissional;

5.1 a 5.9 — Prestagdes sociais;

6. — Relagdes Profissionais;

7 — Distribuicdo geografica por concelhos;

8 — Cobertura dos mapas de pessoal
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