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2 - Introducao

Este Relatdrio de Atividades (RA) de 2018 do Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da
Madeira, IP-RAM (IVBAM,IP-RAM) mantém a linha orientadora dos relatérios anteriores, prestando
contas e fundamentando a autoavaliagdo.

Este documento, que marca o fim do ciclo de gestao de 2018, encontra-se estruturado da seguinte
forma: enquadramento - contexto-organizacional; sintese das atividades desenvolvidas pelas varias
estruturas organicas internas; analise ao QUAR/2018 e AutoAvaliagdo.

O Relatdrio de Atividades constitui um dos documentos do Ciclo Anual de Gestdo dos Servicos da
Administracdo Publica e a obrigatoriedade da sua elaboracdo é estabelecida no decreto-lei n.2
183/96 de 27 de setembro e na lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro, devidamente adaptada a
RAM pelo Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 22/12, retificada e republicada pelo
Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 22/12/2015.

O Relatério engloba ndo sé a avaliacdo do grau de concretizacdo dos objetivos e atividades
previstas no Plano de Atividades, mas também a Autoavaliacdo qualitativa e quantitativa dos
resultados alcancados pelo IVBAM,IP-RAM, de acordo com o SIADAP 1, no contexto do n.2 2 do
art.2 152 da lei 66-B/2007.
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3 - Enquadramento — Contexto Organizacional

3.1 Misséo e Atribuigoes

O Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM é um instituto publico,
integrado na administragdo indireta da Regido Auténoma da Madeira, dotado de autonomia

administrativa, financeira e patrimonio préprio, que tem como Missao e Atribuicoes:

3.1.1. Missao:

Definir, coordenar, regular e executar politicas de valorizagdo e preservagdo da Vinha, do
Vinho, das Bebidas Espirituosas, do Bordado Madeira e do Artesanato produzidos na Regido

Auténoma da Madeira.

3.1.2. Atribuicdes:

4 Definir, gerir e valorizar o patriménio viticola da Regido Auténoma da Madeira;
4 Coordenar, apoiar e fiscalizar as atividades vitivinicolas na Regido Auténoma da Madeira;

4 Controlar e fiscalizar os vinhos e demais produtos de origem vinica assim como as bebidas

espirituosas produzidas na Regiao Autdbnoma da Madeira e colaborar no controlo da entrada

e comercializagao desses produtos provenientes de outras origens;
4 Implementar, nos termos da lei, as medidas decorrentes da integragéo europeia para os
sectores da vinha e do vinho e do artesanato;

4 Controlar e fiscalizar a produgéo e comercializagdo do artesanato regional;
4 Estabelecer as normas de qualidade para o artesanato regional com vista a sua certificagao;
4 Prestar assisténcia técnica aos produtores e exportadores do artesanato regional;

4 Estimular o desenvolvimento empresarial tendo em vista o reforgo da competitividade e da

produtividade;
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4 Promover, divulgar e defender, interna e externamente, o vinho de qualidade produzido na
Regido Demarcada da Madeira, o Bordado Madeira e o demais Artesanato regional;
4 Definir e executar medidas de apoio & exportacdo dos mesmos em estreita parceria com os

agentes econdémicos e suas entidades representativas; articular a sua acdo com outras
entidades, promovendo ligagdes, acordos e associagdes que se revelem uteis para o

desempenho das suas atribuicdes de entidade publica reguladora;
4 Defender, valorizar, promover e divulgar, interna e externamente, o Bordado Madeira e o

Artesanato Regional.

3.2 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional adotada pelo Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-
RAM tem por base as preocupacgdes inerentes a sua génese, i.e., a integracéo de fungbes e a procura
de sinergias entre os setores de intervengdo e uma otimizacdo do uso dos recursos humanos e
financeiros tendo em vista, ainda, uma reducgéo das redundancias e dos custos de funcionamento, sem
afetar a coeréncia da intervengdo e a capacidade de resposta.

Com efeito, foi no ano de 2006 que o IVBAM funcionou ja no quadro da racionalizagdo da sua estrutura
organica resultante da fusdo entre o Instituto do Vinho da Madeira (IVM) e do Instituto do Bordado,
Tapecarias e Artesanato da Madeira (IBTAM), na sequéncia da qual se reestruturou e reduziu o numero
de estruturas dirigentes, com os consequentes ganhos de poupanca e reducao da despesa publica.

No ano de 2013, e na sequéncia do plano de ajustamento financeiro para a Regido Auténoma da
Madeira, a organica do IVBAM,IP-RAM foi novamente revista, com nova constricdo no numero das
referidas estruturas, reforcando-se assim os propdsitos de racionalizagdo da despesa.

Ao nivel da diregéo superior o IVBAM,IP-RAM integra um Presidente e dois Vogais e dispde, ainda, nos
termos do n.° 2 do artigo 17.° da Lei n° 3/2004, de 15 de janeiro, de um Fiscal Unico, 6rgao responsavel

pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestao financeira e patrimonial do Instituto.
Ao nivel da diregdo intermédia o IVBAM,IP-RAM esta dotado de trés unidades orgéanicas nucleares:
- Diregao de Servigos de Controlo e Certificagdo (DSCC)

- Direcao de Servigcos de Vitivinicultura (DSVV)
- Diregdo de Servigos de Apoio a Qualidade (DSAQ)
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O IVBAM,IP-RAM conta com 5 unidades organicas flexiveis (com estatuto de Divisdo) as quais estéao
atribuidas as competéncias previstas na Portaria n.° 177-C/2012, de 28/12, e ainda outras Unidades
sem o estatuto de Divisdo ou de qualquer outro grau inferior a esta, e por conseguinte sem pessoal
dirigente formalmente nomeado em comissdo de servico, embora lideradas por técnicos superiores
designados por deliberagdo do Conselho Diretivo.

* 4 unidades organicas subordinadas hierarquica e funcionalmente ao Conselho Diretivo;

* 9 unidades organicas subordinadas hierarquica e funcionalmente das Unidades Nucleares.

A Portaria da RAM n.° 177-C/2012, de 28 de dezembro, que aprova os Estatutos do IVBAM,IP-RAM
segrega pois a estrutura organizacional do Instituto em 2 tipos de Servigo:

 Servigos de Assessoria e de Apoio ao Conselho Diretivo (Servicos de Staff — ou unidades orgénicas
flexiveis sem o estatuto)

* Servigos Executivos ou Operativos (correspondente as unidades nucleares e as flexiveis).
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3.3 Organograma

O organograma do IVBAM,IP-RAM é o a seguir representado:

ORGANOGRAMA DO INSTITUTO DO VINHO, DO BORDADO E DO ARTESANATO DA MADEIRA, IP-RAM

CONSELHO DIRETIVO |
Nucleo de Apoio Administrativo
ao Conselho Diretivo
Servigos de Staff NAACD
Gabinete de Apoio Juridico
GAJ
Gabinete de Planeamento e
Coordenagdo
Departamento de Informatica e
‘Comunicagio

Servigos Executivos ou Operativos

Diviséo de Gestéo | P L g a
Financeira, Orgamental & Divisao de Promogao Diviso de Criagdo Diviso de Verificagdo Diviso de Viticultura
de Recursos Humanos Div.PROM Al jiscnica Div.VITI
Div.GFORH Div.CA Div.VT

Laboratério
Vitivinicola

LABviti

Laboratério
da ASV
LABasv

Oficina do Artesanato . I
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4 - Sintese das Atividades desenvolvidas

4.1 DA DIREGAO DE SERVIGCOS DE CONTROLO E CERTIFICACAO (DSCC)

4.1.1. COMPETENCIAS

O Decreto Legislativo Regional n.° 5/2013/M, de 5 de fevereiro, aprovou a organica do Instituto do
Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM (IVBAM) e a Portaria n.° 177-C/2012, de 28 de
dezembro, aprovou os novos Estatutos do IVBAM. Este ultimo diploma extinguiu a Diregdo de Servigos
de Controlo e Regulamentagao Vitivinicola (DSCRVV) e redefiniu e integrou as suas competéncias na
nova Direcéo de Servigos de Controlo e Certificagdo (DSCC), que é o servigo operativo responsavel
pela coordenacéo e fiscalizagdo da produgéo e do comércio dos vinhos e demais produtos de origem
vinica, assim como das bebidas espirituosas, produzidos na Regido Autbnoma da Madeira, e das ajudas
aos sectores vinicola e das bebidas espirituosas (Transformagédo em Vinho da Madeira, em vinho com
DOP «Madeirense» e com IGP «Terras Madeirenses»; Envelhecimento de Vinho da Madeira; Expedigéo
de vinhos com DOP/IGP e de Bebidas Espirituosas e Comercializagdo na RAM de Vinho com DOP
«Madeirense» e com IGP «Terras Madeirenses») e da cana-de-agucar (Transformacdo em «Rum da

Madeira» e mel de cana; Envelhecimento de «KRum da Madeira»).

Assim, de acordo com o artigo 10.° da Portaria n.° 177-C/2012 as competéncias da DSCC sé&o as

seguintes:

a) Gerir a certificagdo e controlo das DOP «Madeira» e «Madeirense» e das IGP «Terras
Madeirenses», «Rum da Madeira» e «Poncha da Madeira»;

b) Controlar a origem das matérias-primas dos vinhos e dos produtos vinicos através do controlo
da vindima e processamento das declara¢des de colheita e de producéo;

c) Controlar as existéncias e os movimentos das DOP «Madeira» e «Madeirense», da IGP «Terras
Madeirenses», dos vinhos e outros produtos vinicos produzidos e/ou engarrafados na RAM;

d) Controlar as existéncias e os movimentos das IGP «Rum da Madeira» e «Poncha da Madeira»

e das outras bebidas espirituosas produzidas e/ou engarrafados na RAM,;
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k)

Controlar as existéncias e os movimentos de outras bebidas alcodlicas produzidas e/ou
engarrafadas na RAM;

Controlar a qualidade dos vinhos, dos produtos vinicos, das bebidas espirituosas e de outras
bebidas alcodlicas, procedendo a colheita e codificagdo das amostras, solicitando a colaboracao
da Direcéo de Servigos de Apoio a Qualidade (DSAQ), no que respeita a sua analise laboratorial
e sensorial, bem como verificar e apreciar a conformidade legal dos resultados analiticos;
Manter atualizadas as contas correntes dos vinhos com DOP «Madeira» e «Madeirense» e com
IGP «Terras Madeirenses», das bebidas espirituosas com IGP «Rum da Madeira» e «Poncha
da Madeira» e dos demais vinhos, produtos de origem vinica e bebidas espirituosas e de outras
bebidas alcodlicas, produzidos e/ou engarrafados na RAM,;

Assegurar e controlar o fornecimento de selos de garantia e capsulas-selo para o vinho com
DOP «Madeira» e de estampilhas especiais para as bebidas espirituosas produzidas e/ou
engarrafadas na RAM e, quando necessario, as ja engarrafadas procedentes de fora da RAM;
Controlar e aprovar o fornecimento dos selos de garantia para o vinho com DOP «Madeirense»
e com IGP «Terras Madeirenses» e para as bebidas espirituosas com IGP «Rum da Madeira» e
«Poncha da Madeiray;

Manter atualizadas as contas correntes de selos de garantia e capsulas-selo para o vinho com
DOP «Madeira», dos selos de garantia para o vinho com DOP «Madeirense» e com IGP
«Terras Madeirenses» e das bebidas espirituosas com IGP «Rum da Madeira» e «Poncha da
Madeira» e das estampilhas especiais para as bebidas espirituosas produzidas e/ou
engarrafadas na RAM,;

Controlar as existéncias e os movimentos de contas correntes do alcool vinico para a aplicagao
no vinho com DOP «Madeira» e do mosto concentrado retificado para a aplicagdo no vinho com
DOP «Madeira» e, quando autorizado, nos vinhos com DOP «Madeirense», com IGP «Terras
Madeirenses» e outros vinhos;

Controlar as existéncias e os movimentos de contas correntes dos vinhos, outros produtos de
origem vinica, e das bebidas espirituosas e de outras bebidas alcodlicas, produzidos no exterior
mas engarrafados na RAM;

Controlar as existéncias e os movimentos de contas correntes do alcool etilico de origem
agricola e de todas as bebidas alcodlicas para aplicagdo em bebidas espirituosas produzidas na
RAM, através do processamento das comunicagdes de produgéo;

Condicionar e aprovar o uso de todas as marcas, rotulagens e embalagens destinadas aos
vinhos com DOP «Madeira» e «Madeirense» e com IGP «Terras Madeirenses», as bebidas

espirituosas com IGP «Rum da Madeira» e «Poncha da Madeira» e aos demais vinhos, outros
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produtos de origem vinica, bebidas espirituosas e a outras bebidas alcodlicas, produzidos e/ou
engarrafados na RAM, verificando a sua conformidade legal;

Organizar o registo dos agentes econoémicos que se dediquem a produgdo e comeércio aos
vinhos com DOP «Madeira» e «Madeirense» e com IGP «Terras Madeirenses», das bebidas
espirituosas com IGP «Rum da Madeira» e «Poncha da Madeira» e dos demais vinhos, outros
produtos de origem vinica, das bebidas espirituosas e de outras bebidas alcodlicas, produzidos
na RAM;

Condicionar ou autorizar a venda a retalho de vinhos comuns (de consumo) ndo engarrafados
produzidos na RAM,;

Controlar as atividades desenvolvidas nos setores vitivinicola e das bebidas espirituosas,
podendo vistoriar, em qualquer momento, os estabelecimentos de producéo, transformacao,
armazenamento e comércio de vinhos, produtos vinicos e bebidas espirituosas, assim como de
outras bebidas alcodlicas, produzidos e/ou engarrafados na RAM;

Controlar a circulagdo e as existéncias dos produtos dos setores vitivinicola e das bebidas
espirituosas e de outras bebidas alcodlicas, produzidos e/ou engarrafados na RAM;

Coordenar as agdes de fiscalizagcdo a realizar no ambito dos setores vinicola e das bebidas
espirituosas e a outras bebidas alcodlicas e quando necessario, levantar autos de noticia por
infragdo as normas que regulam esses setores e produtos;

Gerir, na RAM, os processos relacionados com as ajudas comunitarias aos setores vinicola e
das bebidas espirituosas e a transformagéo da cana-de-acucar, assegurando a divulgacdo das
medidas, a recec¢ao das intengbes de candidatura e dos pedidos de ajuda e os controlos fisicos;
Colaborar com os restantes servigos operativos do IVBAM,IP-RAM, na elaboragdo e revisao da
regulamentacgéo técnica respeitante aos vinhos com DOP «Madeira» e «Madeirense», ao vinho
com IGP «Terras Madeirenses», ao «Rum da Madeira», a «Poncha da Madeira», aos outros
vinhos, produtos vinicos, bebidas espirituosas e outras bebidas alcodlicas e as ajudas
comunitarias;

Propor e elaborar as normas, procedimentos e outras disposi¢des administrativas relativas ao
exercicio da atividade de producgdo, transformacdo, armazenagem, circulagédo, rotulagem e
comércio dos vinhos com DOP «Madeira» e «Madeirense», do vinho com IGP «Terras
Madeirenses», do «Rum da Madeira», da «Poncha da Madeira», dos outros vinhos, produtos
vinicos, bebidas espirituosas e outras bebidas alcodlicas e as ajudas comunitarias;

Aplicar e fazer cumprir as normas em vigor nos sectores vitivinicola e das bebidas espirituosas
assim como a outras bebidas alcodlicas;

Emitir pareceres técnicos no ambito do controlo dos setores vitivinicola e das bebidas

espirituosas assim como a outras bebidas alcodlicas.
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4.1.2. ORGANIZACAO / RECURSOS HUMANOS

Para efetivagdo das suas competéncias em 2018, a estrutura organizacional da DSCC foi a seguinte:

ORGANOGRAMA

DIRETORA DE
SERVICOS

Diretora de Servigos

Assistente Técnico

1

DEPARTAMENTO DE
FISCALIZACAO

Técnico Superior

~

istente
Técnico Técnico

cnico

Técnico

Informética Técnico

Técnico

Técnico

Superior

Operacional

4.1.2.1 CATEGORIAS / RECURSOS HUMANOS

Quadro 1 - Pessoal a prestar servico na DSCC em 31 de dezembro de 2018, por grupo de pessoal

GRUPO DE PESSOAL N.° DE FUNCIONARIOS PESO RELATIVO
Dirigente 2 16,7 %
Técnico Superior 2 16,7 %
Assistente Técnico 8 66,6 %

Total 12 100,0 %
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Dado o elevado volume de trabalho e diversidade de tarefas, a DSCC viu-se obrigada, em 2018 e a
semelhanga de anos anteriores, a efetuar uma mobilidade interna de funcionarios, de modo a adequar

0s recursos humanos as necessidades e ao volume de trabalho existente em cada momento.

4.1.2.2 FORMACAO PROFISSIONAL / RECURSOS HUMANOS

Em 2018, nenhum dos colaboradores da DSCC teve a oportunidade de frequentar agées de formacao.
Contudo, a generalidade dos colaboradores tem manifestado o desejo de frequentar novas agdes de
formagdo uteis ao Servigo, especialmente na area de informatica, efetuando a sua inscrigdo nas

oportunidades que vao surgindo, mas a limitagdo de vagas tem sido uma grande condicionante.

4.1.3. ORGANIZACAO / RECURSOS MATERIAIS

Para o exercicio das suas competéncias a DSCC dispés em 2017 do seguinte equipamento:
- 13 Computadores PC;
-2 Tablets
- 1 Maquina de escrever;
- 1 Seladora;
- 1 Frigorifico;

- 1 Viatura®.

" A Unica viatura adstrita em exclusivo & DSCC (DF) é 1 jipe Land Rover Defender. Grande parte dos servigos de fiscalizagdo é

efetuada com outras viaturas partilhadas por varios Servigos.

4.1.4. VERIFICACOES EFETUADAS EM 2018 RELATIVAMENTE A VINDIMA DE 2017

Dando continuidade ao trabalho iniciado em 2016, a DSCC procedeu em 2018 a verificagdo da Vindima
de 2017, colhendo varias amostras em cada Agente Econdmico (AE). O Quadro 2 apresenta um resumo
das verificagbes efetuadas por tipo de vinho, identificando as amostras colhidas e as quantidades de
vinhos verificadas.

A verificagédo final da vindima foi efetuada a todo o vinho produzido em 2017, incluindo o vinho que
entrou em processo de estufagem e o que é destinado ao envelhecimento no dmbito da ajuda POSEI. A
colheita de amostras efetuada nestes casos é anterior a solicitagdo do AE de verificacdo final da

vindima.
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Quadro 2 - Verificagoes efetuadas em 2018 relativamente a Vindima de 2017

Quantidade (Litros)
Tipo de Vinho N.° Amostras
Branco Tinto Rosé Total
DOP «Madeira» 134 3 362 668
DOP «Madeirense» 47 73 214 55 407 34 920 163 541
IGP «Terras Madeirenses» 0 0
TOTAL 181 45120 55 407 34 920 3 526 209

4.1.5. FISCALIZACAO DA VINDIVA DE 2018

A semelhanca de anos anteriores a DSCC participou na fiscalizagdo da vindima de 2018 com os seus
colaboradores a fazerem parte de 2 equipas de fiscalizagao.

Em 2018, foram 5 os colaboradores do Departamento de Fiscalizagdo (DF) que participaram na
fiscalizagcdo da vindima, incluindo os que se encontravam a assegurar o normal funcionamento deste
Departamento, nomeadamente no que diz respeito a colheita de amostras, controlos POSEI e recegéo
das amostras para certificacdo/controlo de qualidade. Além dos funcionarios do DF, outros
colaboradores da DSCC participaram na fiscalizagao da vindima de 2018.

As empresas fiscalizadas pelas brigadas da DSCC foram seis das oito produtoras de Vinho da Madeira

que adquiriram uvas.

4.1.6. PLANO DE CONTROLO 2018

A legislagdo comunitaria, nomeadamente o Regulamento (CE) n.° 607/2009 da Comissao de 14 de julho
através do disposto na alinea b) do n.° 3 do artigo 25.° obriga ao cumprimento de um Plano de Controlo
para os vinhos com DO «Madeira», DO «Madeirense» e |G «Terras Madeirenses».

Em 2017 a DSCC delineou Planos de Controlo para cada tipo de vinho, embora para efeitos do presente
relatorio de atividades so6 se considerara o controlo relativo ao Vinho Madeira.

O Plano de Controlo - 2018 para o Vinho da Madeira contemplava pois os seguintes controlos e

respetivos resultados:
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4.1.6.1. CONTROLO A ENTRADA DE UVAS NAS INSTALACOES DOS AGENTES ECONOMICOS

(AE)

Este controlo devia abranger na campanha vitivinicola de 2018 pelo menos 10 % da quantidade de uvas
declarada nas intengdes de compra, entregues na Diregdo de Servicos de Controlo e Certificagao
(DSCC).

Na vindima de 2018 este controlo foi efetuado a todos os AE e a 16,9% das entradas de uvas, sendo
que para a produgcdo de Vinho da Madeira foram controlados uvas adquiridas pelos AE a 1.145
viticultores.

Na vindima de 2018 nado foram registadas quaisquer ndo conformidades (uvas em mau estado

fitossanitario, sem o grau minimo para o tipo de vinho, etc).

4.1.6.2. VERIFICACAO FINAL DA VINDIVA

Este controlo deve ser efetuado a totalidade do vinho apto a DO «Madeira» produzido numa
determinada vindima.

Em 2018 efetuou-se a verificagdo do vinho apto a DO «Madeira» produzido durante a vindima 2017 e
que nao tinha sido alvo de controlo nesse ano, assim como parte do vinho produzido na vindima 2018.
Relativamente a vindima de 2017 os 16 controlos efetuados em 2018 originaram a colheita de 134
amostras representativas de 3.362.668 litros de vinho apto a DO «Madeira.

Durante o unico controlo efetuado ao vinho apto a DO «Madeira» produzido na vindima 2018 foram
colhidas 4 amostras representativas de cerca de 98.000 litros. Em 2019 conclui-se este controlo para o
restante vinho da vindima 2018.

O Quadro seguinte resume os controlos de fim de vindima efetuados em 2017, nao se tendo detetado

qualquer nao conformidade.

Quadro 3 — Controlos efetuados ao vinho apto a DO «Madeira» em 2018

QUANTIDADE
VINDIMA N.° CONTROLOS N.° AMOSTRAS CONTROLADA
(LITROS)
Vindima 2017 16 134 3 362 668
Vindima 2018 1 4 98 000
Total 17 138 3 460 668
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4.1.6.3. ESTUFAGEM

O controlo deve ser efetuado, por AE, no minimo a 20 % do vinho apto a DO «Madeira» que pretende
produzir através do processo de estufagem, assim como no fim do periodo.

Em 2018, foram efetuados controlos ao Vinho da Madeira da totalidade das comunicacdes de entrada
de estufagem. No término do periodo de estufagem os controlos abrangeram 82,9% das comunicagdes.
O n.° de controlos efetuados a entrada e saida de estufagem e a quantidade verificada encontram-se

indicados no quadro seguinte, ndo se tendo detetado quaisquer ndo conformidades.

Quadro 4 — Controlos efetuados a Estufagem em 2018
QUANTIDADE CONTROLADA

CONTROLO N.c CONTROLOS (LITROS)
Entrada em Estufagem 16 2162 741
Saida de Estufagem 11 2181786
Controlo Intermédio 2 127 697
Total 29 4472 224

4.1.6.4. CANTEIRO

Este controlo deve ser efetuado, por AE, no minimo a 50 % do vinho apto a DO «Madeira» que pretende
produzir através do processo de canteiro, assim como no fim do periodo de canteiro.

Em 2018 foram efetuados 9 controlos ao inicio do processo de canteiro aos AE que pretenderam
produzir Vinho da Madeira deste modo, num total de 117.708 litros, o que abrangeu a totalidade do
vinho que entrou em canteiro. Efetuou-se ainda 1 controlo intermédio, no total de 9.900 litros, ndo se

tendo detetado qualquer ndo conformidade no ambito destes controlos.

4.1.6.5. ANALISE FisiCO-QUIMICA E SENSORIAL PARA ATRIBUICAO DA “DO-MADEIRA”

O controlo da qualidade para atribuicdo da DO «Madeira» é efetuado a 100 % do vinho apto a esta DO.
Sempre que solicitada pelo AE a certificagdo do produto, o0 mesmo é sujeito a prévia analise fisico-
quimica e sensorial para verificagao da sua conformidade.

O AE pode interpor um recurso de uma analise fisico-quimica ou sensorial com apreciagéo negativa. O
vinho s0 é certificado se o resultado do recurso for positivo/conforme.

Em 2018 foram entregues no IVBAM, IP-RAM 604 amostras de vinho apto a DO «Madeira» abrangendo
100% dos pedidos de certificacao distribuidas pelos 8 AE que solicitaram a certificacdo deste produto.
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Dessas amostras, 35 foram consideradas ndo conformes por ndo cumprirem com os requisitos minimos
ao nivel da anadlise fisico-quimica ou da analise sensorial. Foram efetuados apenas 4 pedidos de
recurso, por 2 AE, tendo-se confirmado a ndo conformidade em apenas 1 das amostras, pelo que o

vinho néo foi certificado.

4.1.6.6. COLHEITA DE AMOSTRAS DO VINHO DA MADEIRA ENGARRAFADO

Este controlo deve ser efetuado, por AE, a pelo menos a 5 % das amostras de vinho com DO
«Madeirense» que deram entrada em 2018 na DSCC, para confirmar que o vinho com DO «Madeirense»
que € engarrafado corresponde ao vinho efetivamente certificado.

Foram colhidas 16 amostras na linha de engarrafamento, 7 amostras no armazém e outras 6 amostras
para validacdo de lotes a granel num total de 32 amostras, representando 5,29% do total de 604
amostras de Vinho Madeira submetidas a certificagao.

Estas amostras foram sujeitas a analise fisico-quimica e ou sensorial, procedendo-se a uma comparagao

com as amostras de certificagdo, ndo se tendo detetado quaisquer ndo conformidades maiores.

4.1.6.7. VERIFICACOES

A) ROTULAGEM

Os AE devem obrigatoriamente solicitar ao IVBAM a aprovagéo de todas as rotulagens do Vinho da
Madeira, incluindo todos os elementos que a constituem (rétulo, contra rétulo, etiquetas, etc.), anexando
as maquetas correspondentes ou a rotulagem.

Paralelamente ao controlo administrativo ocorre um controlo in loco.

No periodo em aprego foram aprovadas 187 rotulagens para vinho da Madeirsa, distribuidas pelos AE
que efetuaram o seu engarrafamento.

Aquando dos engarrafamentos foi efetuado um controlo de natureza administrativa a 100% das

comunicagodes, ndo se tendo detetado qualquer nao conformidade.

B) SELOS DE GARANTIA

Apos a certificagdo do vinho com DO «Madeirense» e aquando do seu engarrafamento, os selos de
garantia utilizados por tipo de vinho sdo comunicados pela ASV/AE a DSCC e a sua utilizagéo € sujeita a

um controlo apertado ao nivel administrativo efetuado a 100 % dos engarrafamentos.
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Paralelamente ao controlo administrativo ocorre um controlo in loco.

Em 2018 os AE adquiriram um total de 2.775.000 selos de garantia para garrafas com capacidade
superior a 600 ml e de 680.000 selos de garantia para garrafas com capacidade inferior a 600ml. Apds a
certificagéo do vinho da Madeira e aquando do seu engarrafamento, os selos de garantia utilizados por

tipo de vinho foram comunicados ao IVBAM, IP-RAM, n&o se tendo detetado qualquer ndo conformidade.

C) ENGARRAFAMENTO / COMERCIALIZACAO

A comunicagdo do engarrafamento/comercializagdo de Vinho da Madeira é efetuada através de
formulérios proprios que sdo sempre alvo de controlo administrativo (homeadamente ao nivel das
contas correntes do vinho, rotulagem, selos de garantia, controlo da qualidade fisico-quimico e
sensorial, documentagdo de exportagdo quando aplicavel, etc.) e de controlo fisico mediante uma
verificagéo in loco pela fiscalizagdo da DSCC, pelo menos a 10% do numero anual de comunicagdes.
Em 2018 foram efetuadas 391 verificagbes in loco, abrangendo 26,3% da totalidade das comunicagdes
de engarrafamento (1.484), assim como as verificacdes efetuadas as Requisicbes de Comercializagcao
de Vinho da Madeira e aos Quadros de Constituigdes de Stock e de Constituicdo de Stock de Vinhos
datados.

4.1.6.8. VAREJOS

Tendo por base as existéncias em conta corrente na DSCC, deve ser efetuado 1 controlo ao vinho apto
a DO «Madeira» e/ou ao Vinho da Madeira ja certificado, em lote ou engarrafado, a 25 % dos AE.

Em 2018 efetuou-se controlos ao Vinho da Madeira ja engarrafado e em granel. Nestes casos a equipa
de fiscalizacao do IVBAM, IP-RAM dirigiu-se as instalacdes das empresas de modo a poder verificar a
quantidade, rotulagem, selos de garantia e nimero de lote do Vinho da Madeira, assim como a
quantidade de um lote ainda em granel, que devem coincidir com as existéncias em conta corrente.
Foram controlados 3 AE, constituindo 33% do total, tendo a selegcdo dos AE e dos vinhos a controlar
sido efetuada de modo aleatoério.

No Quadro seguinte encontram-se espelhados os controlos efetuados.
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Quadro 5 — Controlos as existéncias de Vinho da Madeira engarrafado em constituicdo de stock

GARRAFAS CONTROLADAS QUANTIDADE N.° Garraf
VINHO CONTROLADA geeariarasien Resultado
CAPACIDADE CC Stock
N.° (LITROS)
(LITROS)
5 Anos Meio Seco 1200 0,75 900 1200 Conforme
Seco 677 0,75 507,7 677 i
5 Anos Verdelho 150 0,75 12,5 150 i

4.1.6.9. AQuisiCAo DE VINHO DA MADEIRA NO MERCADO

Sao adquiridas garrafas de pelo menos 1 lote de um minimo de 25 % dos AE, efetuada uma verificagéo
a conformidade da rotulagem e selos de garantia e, posteriormente, enviadas para andlise fisico-
quimica e sensorial de modo a determinar a conformidade do produto e comparar os resultados obtidos
com a analise inicial.

Os vinhos adquiridos foram os que constam do quadro seguinte, tendo-se considerado este controlos -

conformes.
Quadro 6 — Controlos aos Vinhos da Madeira adquiridos no Mercado Regional
ANALISE Fisico- ANALISE SELOS DE
LT QuimicA SENSORIAL e GARANTIA lerE
Meio Doce Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
el e Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme

Seco

4.1.6.10. VERIFICACAO DE « COLHEITAS» E «FRASQUEIRAS»/« GARRAFEIRAS»

E efetuado 1 controlo ao vinho apto a usar as mengdes tradicionais «Colheita» ou
«Frasqueira»/«Garrafeira» a 50 % dos AE que possuam em conta corrente vinhos com estas mengoes,
confrontando as quantidades verificadas com as existéncias em conta corrente.

Os controlos decorreram sem aviso prévio a 3 AE, representando 50% do total de AE que engarrafam
Vinho da Madeira com indicagdo de ano de Colheita e/ou Frasqueiras/Garrafeiras, tendo a sua selegao
e do tipo de vinho a controlar sido efetuada de forma aleatéria.

Efetuou-se a confrontacdo das quantidades com as existéncias em conta corrente, bem como a
verificacdo da respetiva rotulagem e selos de garantia, ndo se tendo detetado qualquer situacdo
irregular, pelo que se considerou os controlos como - conformes.

No Quadro seguinte encontram-se discriminados os controlos efetuados ao Vinho da Madeira.
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Quadro 7 — Controlos as existéncias de Vinho da Madeira engarrafado em constituicao de
Stock de Vinhos Datados

GARRAFAS CONTROLADAS QUANTIDADE N° G £
VINHO CONTROLADA - Barraras em Resultado
CAPACIDADE CC Stock
N.o (LITROS)
(LITROS)
Colheita 1999 Doce 402 0,75 301,5 402 Conforme
Tinta Negra 2006 Meio Seco 846 0,5 423 798 Conforme
Boal 2005 576 0,5 228 4580 Conforme

Atendendo a discrepancia verificada no vinho Tinta negra 2006 Meio Seco, a empresa justificou que,
apesar de ja ter dado saida do vinho para mercado regional em conta corrente, ainda n&o tinha retirado
fisicamente o vinho do local onde estava armazenado, pelo que se considerou este controlo — conforme.
A diferenga registada no vinho Boal 2005 refere-se a uma saida de garrafas para o mercado regional
ainda ndo comunicada ao IVBAM, IP-RAM, uma vez que estas comunicacgdes sdo efetuadas apenas no

final do més da comercializagéo, pelo que se considerou este controlo - conforme.

4.1.7. CERTIFICACAO DE E-DA’s

O e-DA (Documento Administrativo Eletronico) (Figura 1) € um documento alfandegario, obrigatério

na circulagéo de produtos sujeitos a IEC (Imposto Especial de Consumo), como é o caso do Vinho da

Madeira, quando estes circulam em regime suspensivo.
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Em 2018, os e-DA’'s de Vinho da Madeira certificados ascenderam a 1094 (ligeiro decréscimo
relativamente ao ano anterior, inferior a 1,5%), dos quais 41,4 % corresponderam a expedigbes para a
comunidade europeia, 27,2 % a exportagdes para Paises Terceiros e 31,4% a expedigdes nacionais
(Gréfico 1).

Foram ainda certificados 19 e-DA’s de vinho IG «Terras Madeirenses» e 24 e-DA de vinho DO

«Madeirense».

Expedicdo
Comunidade
Europeira

41,

Grafico 1 — eDA’s Certificados em 2018

4.1.8. CERTIFICACAO DE DA’S

O DA (Documento de Acompanhamento) tem geralmente a mesma finalidade do e-DA, mas nao é
emitido de forma eletrénica e a certificagdo é efetuada de forma manual. Em 2018 nao foi certificado

qualquer DA.

4.1.9. CERTIFICADOS DE ORIGEM

O Certificado de Origem (Figura 2) € um documento validado pelo IVBAM, o qual atesta a origem e a
genuinidade do produto em causa, que podera ser um vinho ou uma bebida espirituosa. Normalmente,
os Certificados de Origem validados pela DSCC séo referentes a Vinho da Madeira.
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Figura 2 — Exemplo de um Certificado de Origem de Vinho da Madeira

No ano 2017 o numero total de Certificados de Origem de Vinho da Madeira ascendeu a 364, dos quais
13,5 % (49) se destinaram a paises da Unido Europeia e 86,5 % (315) a Paises Terceiros,

representando um pequeno aumento (2,8%) relativamente ao ano anterior.

4.1.10. CERTIFICADOS DE ANALISE

Os Certificados de Analise do Vinho da Madeira (Figura 3) sdo elaborados com base nos resultados
laboratoriais que constam dos boletins de analise. Estes certificados sdo solicitados com alguma
frequéncia pelas empresas aquando da expedi¢ao/exportagdo do vinho para o cliente.

.a.-.,.k

REGIAO ALTGNOMA DA MADEIRA

1P RAM
CERTIFICATE OF ANALYSIS

Qi it 80020 Letan v
T HOCK TONG BEEPTE LT

Figura 3 — Exemplo de um Certificado de Analise
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Em 2018 a DSCC emitiu um total de 1003 Certificados de Analise (significativo aumento de 63,9%
relativamente ao ano anterior), dos quais 53 foram destinados a paises da Unido Europeia (5,3%) e 950
a Paises Terceiros (94,7%), maioritariamente Japéo.

4.1.11. AMOSTRAS QUE DERAM ENTRADA NA DSCC EM 2018

Durante o ano 2018 deram entrada na DSCC 2.432 amostras.

Todas as amostras atras referidas enviadas a DSAQ foram acompanhas por 719 guias de remessa, das
quais 386 (53,7%) se destinaram ao Laboratdrio Vitivinicola e 333 (46,3 %) a Camara de Provadores.

O gréfico seguinte permite analisar com maior detalhe a distribuicdo das amostras por rubrica, de onde
se destaca a rubrica fiscalizagdo com 49,1% do total das amostras, seguido pela rubrica

exportacao/expedicdo (25,2%).

Grafico 2 - Comparagao das amostras por rubrica

49,1% | Andlise Oficial

M Assisténcia Técnica

M Expedicdo/ Exportagdo
M Fiscalizacdo

m Operagdo Interna

M Recurso

1,0% 0,3%

M\endalagcal

4.1.12. VERIFICACOES EFETUADAS EM 2018

Em 2018 a DSCC efetuou 555 verificacdes de Vinho com DOP «Madeira», «Madeirense», IGP «Terras
Madeirenses» e de Bebidas Espirituosas. No grafico 3 s&o indicadas as verificagdes efetuadas conforme
o destino das mesmas.

Constata-se que a maioria das verificagcdes efetuadas foram de Vinho da Madeira para Constituicdo de
Stock (34%) seguidos de expedigdo/exportacdo (28%), sendo que 26% das verificagbes foram

efetuadas aos vinhos para expedigdo/exportacao.
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Grafico 3 — Verificagbes de vinhos e bebidas espirituosas em 2018
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4.2 DA DIREGAO DE SERVIGOS DE VITIVINICULTURA (DSWV)

4.2.1. COMPETENCIAS

A Direcao de Servicos de Vitivinicultura (DSVV) faz parte da orgénica do Instituto do Vinho do Bordado e
do Artesanato da Madeira, IP, (IVBAM) desde a criagdo deste Instituto em 2006. Em 2012 os novos
estatutos foram estabelecidos pela Portaria n.° 177-C/2012, de 28 de dezembro e foi aprovada a nova
organica do Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM pelo Decreto
Legislativo Regional n°® 05/2013/M, de 5 de fevereiro.

A DSVV compreende a Divisao de Viticultura e o Departamento Vinicola.

Os principais objetivos e/ou atribuigbes desta Dire¢do de Servigos sao:

a) Coordenar as medidas de gestédo do patrimonio viticola e de reestruturagao da vinha;

b) Promover o fomento, a protegédo e a melhoria da produgéo viticola através de planos especificos;

c) Promover e colaborar nos estudos e preparagéo de propostas de regulamentacgéo vitivinicola;

d) Promover e coordenar as medidas necessarias a implementagdo e atualizagdo do Ficheiro
Vitivinicola;

e) Assegurar o cumprimento das hormas em vigor no que respeita ao regime legal da cultura da vinha;
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f) Assegurar a divulgagdo das medidas e a realizagdo dos controlos a que o IVBAM,IP-RAM esta
obrigado, no Ambito das ajudas ao sector viticola;

g) Estudar e incentivar as boas praticas agricolas associadas a cultura da vinha, criando e mantendo
campos experimentais e de demonstracado de resultados, estimulando a criagdo de parcerias com
outras entidades e promovendo a sua divulgagao junto dos agricultores e demais interessados;

h) Emitir pareceres técnicos no ambito da produgéo vitivinicola;

i) Assegurar a gestao e o funcionamento das Adegas sob tutela do IVBAM,IP-RAM,;

j) Promover a qualidade dos vinhos com direito a Denominagéo de Origem ou Indicagdo Geografica;

k) Participar na elaboragdo do plano e orgamento anuais da Diregdo de Servigos

I) Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente

atribuidas.

4.2.2. RECURSOS HUMANOS

4.2.2.1. COLABORADORES

Cargol/Carreira TOTAL % % =
ol 3
Diretores de Servigo 1 1
Chefes de Divisédo 1 1
Técnicos Superiores 5 4 1
Assistente Técnicos 6 2 2 2
gssiste_nte 20 3 15 2
peracional
TOTAIS 33 6 |22 | 5

Quadro 8 - Recursos Humanos da DSVV
DSVV - Diregéo de Servigos de vitivinicultura
Div.VITI — Diviséo de Viticultura

DV — Departamento Vinicola
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4.2.2.2. ESTAGIOS PROFISSIONAIS

Ao abrigo da Portaria n.° 230/2014, de 11 de dezembro, alterada pela Portaria n.° 77/2015, de 31 de
margo, foi proporcionado 1 estagio profissional a uma licenciada em Bioquimica no periodo
compreendido entre 01/10/2017 e 31/06/2018.

4.2.3. INFRAESTRUTURAS

As atividades de demonstragéo e experimentagao viticola, ttm lugar nos seguintes locais:

e Sdo Vicente — Cardais (projeto de reestruturagdo das vinhas submetido em 2017/2018,
instalagdo das vinhas em 2018/2019 e proposta de construgdo de novo armazém (o anterior
armazém foi demolido em 2011, por apresentar perigo de desmoronamento)

¢ Arco de Sao Jorge (vinha, escritério e armazém)

¢ Preces (vinha e armazém, apos obras de recuperagdo o armazém foi assaltado e vandalizado
por diversas vezes, pelo que optamos por ndo guardar material). Durante o ano de 2018 foi decidido
desativar o mesmo, tendo em consideracao as dificuldades de acesso e a diminuigdo de Assistentes
Operacionais que dificultava a manutencdo do campo experimental.

¢ Canigal (viveiro, escritorio, armazém, camara frigorifica e camara de estratificagéo)

A DSVV tem 3 adegas sobre a sua tutela, sendo que durante em periodo em consideragdo s6 uma
labora a tempo inteiro, localizando-se nos seguintes locais:
o Adega de Sao Vicente — Sao Vicente;
¢ Adega de Microvinificacdo — Funchal (n&o laborou neste periodo);

Adega da Bela Vista — Camara de Lobos (nao laborou neste periodo

4.2.4. GESTAO DO POTENCIAL VITICOLA - APOIO TECNICO

O IVBAM disponibiliza um conjunto de servigos no ambito do apoio técnico direto aos viticultores que
visam melhorar as praticas agricolas e fornecer informagédo de apoio a decisdo do viticultor, com o
objetivo final de melhorar da qualidade das uvas produzidas.

O apoio técnico prestado na area da viticultura é efetuado, maioritariamente, a pedido do viticultor, que

entra em contato com o IVBAM, solicitando a prestagéo desse servico.

Os pedidos de apoio técnico incidem principalmente sobre:
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e Poda de formagao e manutengéo;
¢ Enxertias;

e Analises de solo;

o Protegao Fitossanitaria;

¢ Orientacdo de novas plantacgées;

¢ Controlo de maturacéo.

Quadro 9 - Apoio técnico disponibilizado aos viticultores em 2018

N.°
viticultores
Servigo Disponibilizado Apoiados/ Descriminagao
Seguidos
Emisséo de Relatdrios de analise de solo 46 129 Parcelas
Apoio técnico (fitossanidade, plantagbes, podas, aptidao para 175 -
a cultura, etc.)
Apoio ao Controlo da evolugdo da maturacéo das uvas 111 260 Parcelas
Prestacao de Servico de Enxertias 12 8454 Enxertos
Agdes de Divulgacao 747 17 Acdes
27 Parcelas, com

Monitorizacao dos estados fenoldgicos da vinha nos 19 um total de 10

principais concelhos viticolas

visitas a cada,
entre abril e
agosto

No que respeita as podas formagao, por motivos de escassez de recursos humanos, s6 sédo efetuadas

na vertente de demonstragdo, quando solicitado pelo viticultor o respetivo apoio técnico, sendo sempre

dado prioridade as podas de formagéo (trés primeiros anos de plantacéo).

Por demonstragao entende-se a poda de aproximadamente 10% da nova area, até um maximo de 100

m2.

Relativamente as enxertias no local definitivo, a prestacdo do servigo de enxertia tem dois objetivos

principais: o de prestar efetivamente um servigo para o qual é necessaria mao-de-obra especializada e

por outro lado o de garantir a utilizagdo de material vegetativo em cumprimento da Legislagédo em vigor,

ou seja, so é utilizado material vegetativo licenciado ou pertencente ao préprio.
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No periodo em analise, e apés uma descida no niumero de enxertias efetuadas, no triénio anterior,
voltou a aumentar o nimero de enxertos efetuados, que podera ter como causa o aumento do interesse

em castas em que ha dificuldade em encontrar enxertos prontos.

8600 T T 30
8500 +
8400
8300
8200
8100
8000
7900
7800
7700
7600
7500

2017 2018
—aN° Enxertos efectuados 7823 8454
=== N Viticultores 24 12

Grafico 4 - Evolugao das enxertias efetuadas no local definitivo (Fonte: DSVV)

Considerando os recursos disponiveis, existe uma lista de prioridades para a execucao das enxertias,
nomeadamente, a primeira prioridade é dada a vinhas alvo de projetos de investimento, seguidas as
vinhas com licenga de plantagao/autorizagao de plantagdo sem projeto e s6 depois, e caso ainda haja
tempo util (este € um trabalho que tem de ser efetuado durante o repouso vegetativo da vinha) sao
acolhidos os pedidos para enxertias de vinha sem licenga de plantacao/autorizacao de plantagéo.
Considerando o numero de enxertias a efetuar, poderao ser formadas uma ou duas equipas de enxertia.
Cada equipa é formada por 4 assistentes operacionais, que executam este trabalho sazonalmente.

Este servigo é o Unico que é gerador de receitas, na Divisdo de Viticultura desta Diregdo de Servigos.
Paralelamente, e no ambito das atribuicées do IVBAM, IP-RAM, na gestdo do potencial viticola e das
obrigagbes a cumprir em conformidade com o previsto na organizagdo comum dos mercados dos
produtos agricolas (OCM Unica), que regula o setor vitivinicola, sdo ainda efetuados um conjunto de
procedimentos, nomeadamente vistorias e controlos obrigatérios para a emissdo de licengas de

plantagédo, manutencgédo de direitos, transferéncias de direitos, etc..

O controlo de maturagao foi um servigo implementado em 2003 e tal como a maioria das restantes
atividades, é efetuado gratuitamente a pedido dos viticultores e tem como objetivo ajudar o viticultor a

decidir a data de vindima.
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Grafico 5 - Evolugao dos controlos de maturagao efetuados as vinhas, no periodo 2016-2018
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Como se pode verificar no grafico acima e a semelhanga da tendéncia dos anos anteriores, existe uma
descida nos pedidos de controlo de maturagéo. Julga-se ser o resultado de ja existirem viticultores com
refratdbmetro que podem efetuar o seu proprio controlo. Assim como, algumas das empresas produtoras
de vinhos, fornecem este servigo aos seus viticultores.

Paralelamente, o numero de solicitagdes também esta dependente do estado das uvas e das condi¢des
climatéricas. Nos anos de maturagdes dificeis aumenta o nimero de pedidos e vice-versa.

No que a analise de solos respeita (fertilizagdo e corregdo do pH do solo, é da competéncia da Divisdo
de Viticultura a recolha das amostras de solo para envio a Diregdo de Servigos de Laboratérios
Agroalimentares. Apds a rececdo do boletim de analise procede-se a sua interpretagao e elabora-se o
relatério com o aconselhamento técnico para a fertilizagdo e corregdo do solo, que mais se adequam a

situagéo em causa.

Grafico 6 - Evolugao do numero de pedidos para analise de solo no periodo de 2017 a 2018
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Tem-se constatado que sempre que existe um pico no niumero de pedidos de analise de solos, ha de
seguida um periodo de 2 a 3 anos com menor numero de solicitagbes. Estes picos correspondem
normalmente a anos com maior numero de projetos de reestruturagéo e reconverséo das vinhas, assim
como a passagem do 3.° ao 5.° ano sobre o ultimo pico de pedidos de analise.

O aconselhamento de fertilizagdo dado por estes servigos, tem uma duragéo temporal de 4 a 5 anos,
devendo findo esse tempo, ser efetuada nova analise solo.

Em 2018 e relativamente a 2017, houve um aumento de 100% no numero de pedidos e de 93% no

numero de parcelas de vinhas em que foram retiradas amostras de solo.

Mas é ao nivel dos pedidos de esclarecimento e aconselhamento relativamente & protegao
fitossanitaria das vinhas que se situam a maioria dos pedidos de apoio técnico.

Anualmente, tem sido efetuado, pela Divisdo de Viticultura um levantamento exaustivo dos produtos
fitossanitarios homologados para a cultura da vinha, assim como daqueles que se encontram
disponiveis na RAM, para que o aconselhamento efetuado possa ser o mais eficaz e eficiente possivel.
Também tem sido uma preocupacao destes servigos, informar os viticultores dos produtos que deixaram
de poder ser utilizados devido as autorizacdes terem sido retiradas, assim como de os sensibilizar para
a aplicagdo do Decreto Legislativo Regional n.° 3/2008/M, de 18 de fevereiro, dando a conhecer as
normas existentes no que respeita a concentragdo e armazenamento de embalagens vazias e de
produtos em Stock que ja ndo tenham autorizagdo para serem utilizados.

Relativamente ao periodo em causa, e em termos fitossanitarios € de realgar a dispersdo do inseto
Scaphoideus titanus, por quase toda a costa norte da Madeira, mantendo-se a sua auséncia na costa
Sul da ilha e no Porto Santo. Apds o seu aparecimnto em finais de 2010 (fonte: DICA), na freguesia de
Sao Vicente, encontra-se agora nas freguesias de Porto da Cruz, Porto Moniz, Ribeira da Janela, Seixal,

Arco de Sao Jorge, Sao Jorge, Faial, llha, Santana, Boaventura, Ponta Delgada e S&o Vicente.

O inseto em causa é vetor da doenga flavescence dorée MLO, causada por um micoplasma,
vulgarmente designada por Flavescéncia Dourada (FD), que € uma doenga de quarentena que afeta as
videiras. Face a presenca do inseto, a Madeira passou a pertencer ao grupo das regides com presenca
do inseto mas sem a presenca da doenga e, por este motivo, passou a ter de cumprir o previsto na
Portaria n.° 165/2013, de 26 de abril, ou seja, a efetuar um tratamento anual obrigatério as vinhas nas
freguesias com a presencga do inseto.

O referido tratamento é efetuado ao aparecimento do primeiro inseto adulto, cuja monitorizagéo é da

competéncia dos servigos de inspe¢do da DRA. Contudo, o IVBAM, IP-RAM tem colaborado na sua
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prospecao através das armadilhas colocadas nos campos experimentais e nas vinhas mae dos

viticultores.

Relativamente as acdes de esclarecimento, no
periodo em apreciagdo, foram efetuadas acgdes de
esclarecimento, com o objetivo de acompanhar o ciclo
da vinha, dar a conhecer os programas de apoio
existentes a produgéo e ao investimento, para a cultura
da vinha, assim como outras questdes que sejam
pertinentes. Neste periodo foi particularmente
importante a divulgagcéo das novas regras para o plantio

reunides com viticultores tém lugar nas principais freguesias viticolas: Estreito de Camara de Lobos,
Estreito da Calheta, Sdo Vicente, Seixal e Arco de S&o Jorge. Até a data, todas as agdes tém tido muita
afluéncia, proporcional a dimensao de cada freguesia. Foram ainda efetuadas duas ag¢bes de divulgagao
no Porto Santo, nos meses de janeiro e margo de 2018.

Verifica-se inda que em cada ciclo de agdes de divulgagdo a adesao dos viticultores, por norma, maior

nas primeiras e vai diminuindo nas seguintes.

Quadro 10 - A¢coes de divulgacdo em 2018

2018
N° de Agoes 17
de Divulgagao
Viticultores 747
presentes

4.2.5. CAMPOS EXPERIMENTAIS

Até dezembro de 2018, o IVBAM, IP-RAM mantinha 4 campos experimentais viticolas: Campo
Experimental do Arco de Sao Jorge, dos Cardais (S&o Vicente), do Estreito da Calheta e das Preces
(Cémara de Lobos).

Os campos experimentais do Arco de S&do Jorge e dos Cardais estdo a responsabilidade de um
Coordenador Técnico e os campos experimentais do Estreito e das Preces, estdo a responsabilidade de
um técnico superior. Cada um destes responsaveis tem a sua disposi¢do uma equipa constituida por 4 a

6 assistentes operacionais, para a execugdo, entre as outras tarefas que lhes sdo atribuidas, dos
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trabalhos inerentes a estes campos. Nomeadamente intervencdes em verde, tratamentos fitossanitarios,
adubacgoes, rega, controlo de infestantes, vindima, poda, replantagées, enxertias, etc.

No periodo em causa procedeu-se, principalmente a manutencao do encepamento existente, efetuando
as replantagdes de algumas falhas existentes.

4.2.5.1. CAMPO EXPERIMENTAL DO ARCO DE SA0 JORGE

Durante o periodo em causa, foi efetuada a normal manutencao da plantagao.

4.2.5.2. CAMPO EXPERIMENTAL DOS CARDAIS

Na sequencia da candidatura apresentada em 2017 ao Regime de Apoio a Reestruturagéo e

Reconversdo das Vinhas (RARRV), no valor de

vinhas existentes, limpeza do terreno e enxertia em
saco (no centro de enxertia na mao do Canigal) de
parte

¢ s : o das

plantas a serem instaladas neste campo.
Apesar de o campo experimental compreender uma

area de 0,5

hectares, so

apresentarmos candidatura para 0,21 hectares, pois

considerando o cumprimentos 0s requisitos necessarios a

elegibilidade dos investimento, nomeadamente a producéo de
uvas com direito a Denominagdes de Origem (DO) ou a Indicagdo Geografica (IG) e a utilizgdo de
material vegetativo licenciado, ndo foi possivel candidatar o total da area.

Neste campo pretendemos instalar todas as castas autorizadas para as Denominagdes de Origem e
Indicacdo Geografica Reginais, as casta que mais se confudem com as casta das DO’s e IG regionais
(quer por nomenclatura, que por semelhanga ampelografica), assim como uma colegido de castas de

varias especies de Vitis.
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Encontra-se ainda em fase de abertura de procedimento, a contratgdo da execugdo do caderno de
encargos para a construcdo das instalagdes de apoio ao campo e aos trabalhadores que ai estao

colocados.

4.2.5.3. CAMPO EXPERIMENTAL DAS PRECES

Vinha com alguma dificuldade de acesso, cuja produgédo tem sido extremamente baixa. Devido as
maturagdes precoces as uvas sao alvo preferencial de passaros e lagartixas.

O armazém apos a sua reconstrugao foi alvo de furtos continuados, o que nos levou a nao o utilizar para
a guarda de quais objetos com valor.

No final de 2017 e inicio de 2018, com a entrega ao senhorio do Campo Experimental do Estreito da
Calheta, parte dos assistentes operacionais transitaram para outros servigos, o que dificultou a

manutengdo deste campo.

4.2.6. ATIVIDADE VIVEIRISTA

De acordo com o estabelecido no Decreto - Lei n.° 194/2006, de 27 de setembro, assim como, segundo
o documento da DGAV, com a referéncia N.° 121/2007, o IVBAM,IP-RAM solicitou e foram aprovadas
as renovacdes do licenciamento, mantendo-se como produtor de material de categoria standard e

fornecedor de material Viticola de categoria standard e Certificado, com o n.° de licenga 7-3771.

No ambito desta atividade o IVBAM, IP-RAM comercializa, para os viticultores regionais, material

vegetativo produzido por nés e material vegetativo adquirido a viveirista nacionais.

Quadro 11 - Quantidade de material vegetativo viticola vendido aos viticultores regionais

2018 Receita

Bacelos 968 654,56 €
Enxertos prontos 1.186 1.763,39 €
Gomos 10.065 1.278,10 €

-35- Relatorio de Atividades 2018




Secretaria Regional de Agricultura e Pescas
Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM

4.2.7. AJUDAS COMUNITARIAS

Através da OCM Unica em vigor, instituida através do Regulamento (UE) n.°© 1308/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, que estabeleceu a nova Organizagdo Comum dos Mercados
dos Produtos Agricolas na qual esta inserido o sector vitivinicola, mantiveram-se na Regidao Auténoma da
Madeira (RAM) os apoios a Reconversdao e Reestruturacdao da Vinha. Para o periodo 2015/2018 foi
publicada a Portaria n.© 152/2017, de 12 de maio de 2017, que estabelece as normas complementares
de execugao do Regime de Apoio a Reestruturacdo e Reconversao das Vinhas (RARRV), no periodo 2015
—2018.

Este Regime de Apoio prevé uma ajuda ao investimento no valor de 50% das despesas elegiveis
aprovadas, até um maximo de ajuda 46.790,50 € por hectare.

Existe um incentivo a reestruturacdao das plantages da casta Tinta Negra, para castas cuja producdo
anual esta abaixo da procura.

Decorrente da aplicacdao desta medida da OCM Unica & RAM, e em alguns casos, utilizando a excecao
efetuada para a RAM ao abrigo do n® 2 do artigo 25.° do Regulamento (UE) n°® 228/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de margo, foram rececionadas no periodo 2012/2015 as

seguintes candidaturas:

Quadro 12 - Projetos de investimento ao abrigo do Regime de Reestruturacao e reconversao das vinhas

Campanha N° Projetos Area (ha) Sulzz;dlo Prt(a€r;1|o e ?€u)b3|d|o

2017/2018* 4 0,74 29.645,18 1.429,50 31.074,68

No dmbito deste Regime de Apoio, cabe ao IVBAM, IP-RAM a emissdo de parecer antes de qualquer
pagamento efetuado pelo IFAP,I.P.. Uma vez que estes controlos sédo efetuados a 100%, procedeu-se a
elaboragéo de todos os Autos de Conclusédo de todos os projetos executados, para pagamento da ajuda
atribuida. Efetuou-se também verificagdo da execugdo de Medidas Especificas, para o seu pagamento
antes da execugdo da totalidade do investimento. No ambito da nova Portaria é ainda necessario
confirmar a existéncia da vinha para emissao da Declaragdo de Existéncia da Vinha, para que possam
ser elegiveis as despesas de arranque da vinha e pagamento da Compensagdo por Perda de

Rendimento.
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A campanha de 2017/2018, foi a Ultima em que foram abertas candidaturas a esta ajuda, uma vez que o
Instituto da Vinha e do Vinho, IP informou que nao existia dotagdo disponivel para a RAM até 2020.
Aguarda-se a execugdo das candidaturas que estdo a decorrer a nivel nacional, para posterior
verificagdo da dotacgdo disponivel antes dessa data.

Paralelamente o Plano Nacional de Acdo, prevé que o Regime de Ajuda a Reestruturagéo e
Reconversao das Vinhas, em Portugal, seja uma medida forfetaria. No entanto, na Madeira esta nunca
funcionou nestes termos, tendo sido sempre uma ajuda com base numa proposta de investimento,
balizada por valores maximos previamente estabelecidos. A passagem para este tipo de ajuda obriga a
um levantamento dos custos por uma entidade independente, e apds ter sido efetuada tem a validade
de 2 anos. Neste momento, e sem termos conhecimento se vai existir ou ndo dotagdo orcamental para a
abertura das candidaturas, antes de 2020, o levantamento de custos neste periodo arrisca-se a nao
poder ser utilizado, por ja estar fora da sua validade. Esta € a raz&do pela qual ainda nao foi se avangou

com este procedimento.

4.2.8. DEPARTAMENTO VINicoLA (ADEGA DE S. VICENTE)

A Adega de S&o Vicente tem como objetivo o apoio ao setor dos vinhos de mesa de qualidade, através
da prestacao de servigos disponibilizados aos produtores destes vinhos, que através do pagamento de
contrapartida, proporciona condi¢des para a obtencao de um produto de exceléncia.

Neste ambito, s&o fornecidos os servigos de Espago, Equipamento de Espacgo, Equipamento e Enologia.

4.2.8.1. OPERACOES DE AFINAMENTO E ESTABILIZACAO DOS VINHOS

Logo no inicio do ano, avangcam-se com as etapas de afinamento e estabilizagdo dos vinhos da
campanha anterior, sobretudo dos vinhos brancos e rosados. Para tal tenta-se preservar ao maximo as
carateristicas do vinho, tentando maximizar as suas qualidades e potenciar a sua preservagdo em
garrafa. Para a estabilizagdo tartaria de todos os vinhos brancos e rosados produzidos, foi utilizado o
método quimico, com a adigdo de carboximetilcelulose, vulgo, CMC.

No caso dos vinhos tintos, a gestao criteriosa da “madeira” na qual o vinho esteve em estagio, bem
como tempo de contato, permitiram reduzir bastante as operacdes de afinamento dos vinhos tintos.
Antes das filtragdes finais, foram realizados em todos os vinhos produzidos, varios testes de
estabilidade (casse oxidasica, casse proteica, casse férrica, estabilidade microbiana e no caso dos
vinhos tintos, estabilidade da matéria corante) afim de avaliar o real estado intrinseco do vinho para

efetuar atempadamente os tratamenso necessarios.

-37 - Relatorio de Atividades 2018




Secretaria Regional de Agricultura e Pescas
Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM

4.2.8.2. OPERACOES DE MANUTENCAO PREVENTIVA E PREPARACAO DOS EQUIPAMENTOS
PARA A VINDIMA

No més de julho inicia-se a montagem, limpeza e manutencdo dos equipamentos que dao apoio a
rececao das uvas (tapetes de transporte, mesa escolha, mesa vibrante, desengagador, prensas, bombas,
depdsitos de brancos e tintos, tubagens e motores associados aos varios equipamentos, etc). Os
trabalhos de montagem, limpeza/higienizagéo e lubrificagdo de alguns equipamentos séo efetuados pelos
colaboradores da ASV. No entanto, a manutencdo mais técnica dos equipamentos, é efetuada pela
empresa com a qual o IVBAM tem um contrato de manutencgéo preventiva.

4.2.8.3. QUANTIDADES LABORADAS

Na vindima de 2018, entraram na ASV 123.370 kg de uvas de um total de 8 utentes. Deste valor, 52 %
foram de uvas tintas e 48 % de uvas brancas. Na vindima de 2018, ndo houve a entrada de novos
utentes e alguns dos utentes habituais, por questbes de gestdo das empresas, decidiram comercializar

a sua produgdo de uvas, ndo produzindo vinho nesta campanha.
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Grafico 7 - Evolugao do volume de uvas (kg) entregues na ASV e a sua distribuigao

em uvas brancas e tintas

Neste periodo, foram elaborados na ASV lotes de vinho branco, vinho Blanc de Noir, base espumante
branco, vinho rosado e vinho tinto.

Também, nesta vindima foi vinificado 1 lote de uvas da casta ‘Caracol’, produzidas na ilha do Porto
Santo, a fim de realizar uma edigdo comemorativa dos 600 anos da descoberta dessa mesma ilha. A par

desta edigdo, e com intuito de avaliar o potencial enoldgico da casta, também foram realizadas 4
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microvinificagbes (10 litros cada), onde forram ensaiados diferentes protocolos enolégicos, com especial

incidéncia sobre: leveduras, acidos e taninos.

4.2.8.4. OPERACOES DE FiM DE VINDIMA

Apods o periodo de recegdo das uvas, procede-se a limpeza, protecdo e manutencéo preventiva dos
equipamentos utilizados neste periodo. Os equipamentos que sO voltardo a trabalhar na préxima
vindima, s&o desmontados e colocados em locais onde se encontram mais protegidos dos fenédmenos
atmosféricos (balanga, alguns motores, tapetes, acessorios, etc), e os restantes, também sempre que

possivel, foram cobertos de forma a evitar a agéo direta da maresia (por exemplo as prensas).

4.2.8.5. CONTROLO DO FiM DE FERMENTACAO ALCOOLICA E MALOLATICA E INICIO E
PREPARACAO DOS VINHOS

Apods a confirmacao dos finais de fermentagédo alcodlica, através da determinagdo dos agucares
residuais dos varios vinhos, comeca-se desde cedo a delinear os lotes finais e sobretudo nos vinhos
brancos e rosados inicia-se logo que possivel, mais cedo, os varios loteamentos possiveis. No caso dos
vinhos tintos, a bioconverséo de acido malico e acido latico (Fermentagéo malolatica), sdo normalmente
levadas a cabo por intermédio de inoculagdo de bactérias laticas selecionadas (Oenococcus oeni). O

controlo desta etapa é realizada através de cromatografia em papel.

4.2.8.6. TRABALHOS DESENVOLVIDOS

O aparecimento desta bactéria nos vinhos esta normalmente associado a falta de higiene na adega. No
entanto, é hoje do conhecimento que esta ndo é a unica forma de existir contaminacéo, podendo a
mesma chegar a adega através das uvas.
Considerando que ja existiram alguns problemas com vinhos devido a presenga da batéria
Brettanomyces bruxellensis, a Adega de Sao Vicente, em colaboragdo com o laboratério de qualidade
Agricola da Diregdo Regional de Agricultura realizou a despistagem da bactéria em varios pontos da
adega, de forma a abranger todo o circuito de possivel contaminagédo, num total de 24 amostragens.
Das amostragens realizadas, a excegdo de uma amostra cujo resultado foi inconclusivo, todas
apresentaram resultados negativos para:

1- crescimento de coldnias caracteristicas;

2- alteracdo da cor do meio;

3- cheiro a “suor de cavalo”
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Pelo que a conclusao foi de: Auséncia de Brettanomyces bruxellensis

4.3 DA DIREGCAO DE SERVIGOS DE APOIO A QUALIDADE (DSAQ)

A Direcao de Servicos de Apoio a Qualidade superintende 4 grandes areas de atividade interna, ao nivel
da respetiva gestéo e responsabilidade: o Nucleo de Laboratérios (que inclui o Laboratério Vitivinicola e
o Laboratério da Adega de S.Vicente) e a Camara de Provadores, o Departamento de Regulamentagao

e Certificagdo do Bordado, o Nucleo do Artesanato e o Nucleo Museoldgico do Bordado.

4.3.1. Do NUCLEO DE LABORATORIOS E CAMARA DE PROVADORES - ENQUADRAMENTO

Enquanto entidade certificadora de produtos vinicos e bebidas espirituosas, dos quais se destaca o
“Vinho da Madeira”, “Rum da Madeira” e “Poncha da Madeira”, o IVBAM, IP-RAM necessita de
desenvolver atividades no ambito do controlo da qualidade, que passa pela realizagdo de ensaios, quer
a nivel fisico-quimico, quer a nivel sensorial, sendo os mesmos efetuados por 2 servigos distintos,

concretamente:

- O Laboratoério Vitivinicola (andlises fisico-quimicas e de conformidade), desenvolve a sua atividade na
prestacdo de servicos que consistem em analises fisico-quimicas necessarias as atividades de
fiscalizacdo desenvolvidas pelo IVBAM, ao nivel do controlo da qualidade ao produto final para posterior
certificagdo e comercializagdo, e ainda ao nivel do apoio a cliente, quer se trate dos agentes

economicos dos setores envolvidos, quer se trate de entidades particulares;

- A Camara de Provadores (andlises sensoriais / organoléticas), desenvolve a sua atividade na
prestacdo de servigos que consistem em analises sensoriais necessarias as atividades de fiscalizagéo
desenvolvidas pelo [VBAM, ao nivel do controlo da qualidade ao produto final para posterior certificacao
e comercializagédo, e ainda ao nivel do apoio a cliente, quer se trate dos agentes econdémicos dos

setores envolvidos, quer se trate de entidades particulares.

O Laboratério tem como Missao “Realizar as analises fisico quimicas necessarias a prossecugao
das atribuicoes do IVBAM no setor vitivinicola, das bebidas espirituosas e das demais bebidas
alcodlicas, emitindo os boletins de analise ou documentos correspondentes”, empenhando-se
para atingir a Visao de “Alcancar o estatuto de laboratério de referéncia no ambito dos ensaios

realizados, contando para tal com a ferramenta “Acredita¢dao do Laboratério”.
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Acreditado com base no referencial NP EN ISO/IEC 17025 desde outubro de 2000, ao qual foi
concedido o certificado de acreditagdo n.° L0236, tem vindo ao longo dos anos a alargar o ambito da
acreditagdo a diversas matrizes e ensaios. Atualmente conta no seu Anexo Técnico com quatro ensaios
acreditados para a matriz alcool neutro, dez ensaios para a matriz bebidas espirituosas, um ensaio para
as matrizes licor e Vinho Licoroso, dez ensaios para as matrizes vinho e vinho licoroso e dois ensaios

para a matriz vinho licoroso, contabilizando assim um total de vinte e sete ensaios acreditados.

4.3.2. ORGANIZACAO / RECURSOS HUMANOS

Em termos de recursos humanos permanentes:

- Ocorreu a saida de 1 assistente técnica, por motivo de aposentacgao;

- A 2 de janeiro e apds licengca sem vencimento, reingressou no [IVBAM, IP-RAM uma Técnica Superior,
dando continuidade ao desempenho de fun¢des no Laboratdrio iniciadas em julho de 2017 ao abrigo do

“Programa +”.

Em termos de recursos humanos temporarios:

- Ao abrigo do “Programa +”, prosseguiu o estdgio de uma licenciada em Bioquimica e mestre em
Bioguimica Aplicada, tendo decorrido até 14 de setembro 2018. Neste periodo, esta continuou a

desenvolver as fungdes iniciadas em 2017, designadamente realizacdo de ensaios;

- A 3 de janeiro iniciou-se, no ambito do mestrado em bioquimica aplicada de um licenciado em
bioquimica, o trabalho de validagdo com vista a implementacé&o em rotina dos métodos de determinagéo
dos metais cobre, ferro e sédio em Vinho da Madeira e cobre e ferro em Rum da Madeira, tendo este

decorrido até final de outubro;

Continuou a vigorar o seguinte modelo da definigdo de fungbes: genericamente no Manual da Qualidade
(MQ) por funcao, e individualmente no respetivo processo. Em complemento, continuaram a existir
documentos designados por “matrizes de competéncias”, nos quais estdo previstas as respetivas
competéncias técnicas relacionadas com a realizagdo de ensaios, preparagéo de solucdes e demais

operacgdes técnicas ao nivel do controlo da qualidade.
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4.3.2.1 FORMACAO

De modo a garantir a permanente atualizagdo de conhecimentos de todos os colaboradores afetos ao
Laboratdrio, um dos fatores que merece maior atengdo € a participagdo em agdes de formacgéo,
diretamente relacionadas com a sua atividade atual ou pensando em futuras atividades, dotando-os

assim das necessarias competéncias.

No ano de 2018 foi possivel a participagcdo dos diferentes colaboradores em diferentes acdes de

formagéo, na Regido e em Lisboa.

Através da tabela abaixo, podemos analisar a taxa de cumprimento do programa de formagao previsto
para 2018 e compara-la com a dos dois anos anteriores, verificando-se uma tendéncia crescente na

taxa de execugao do programa de formagao ao longo do triénio analisado.

Quadro 13 - Taxa de cumprimento do programa de formagdo dos colaboradores do
Laboratério no triénio 2016-2018

2016 2017 2018
Acoes de Formacgao Previstas 10 8 8
Acoes de Formagao 0 2 6
Frequentadas
Taxa de Execugao do Programa 0 25,0 75,0

de Formacao (%)

Observagao: Para as agdes de formagao nao frequentadas, a manutengéo da pertinéncia das necessidades de
formacgao correspondentes tera como consequéncia a sua introdugao no programa de formagao de
2019.

4.3.3. ORGANIZACAO / RECURSOS MATERIAIS

No tocante a instalagdes, e conforme previsto, as instalagdes do Laboratério ndo tiveram qualquer
alteracédo. Sendo as instalagdes laboratoriais recentes, desde 2016, estas permanecem adequadas a
qualidade e quantidade do trabalho desenvolvido pelo Laboratério.
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Relativamente a equipamentos, por motivos varios, nomeadamente recursos humanos insuficientes e ou

com as necessarias competéncias:

- Nao foi concretizada a implementagédo em rotina das técnicas validadas para a determinagédo de metais
por espetrofotometria de absorgédo atomica, ndo tendo assim sido colocado em uso o espetrofotometro

de absorc¢ao atémica munido de chama, cdmara de grafite e amostrador automatico;

- Ainda que o espetrofotometro de UV/Vis com suporte longo para amostra e referéncia, de modo a
acomodar células até 100 mm, munido ainda de software controlado por computador, n&o tenha sido
colocado em trabalho de rotina, foi ja sujeito & implementacdo do método de determinagcédo do acido
sorbico em vinhos. Contudo, também para este ensaio e como consequéncia de mudanga do software,

sera necessario proceder novamente a sua implementacéo;

- Foi terminada a validagdo do método enzimatico para a determinagéo dos agucares totais e glucose+
frutose em vinho, incluindo o licoroso, utilizando o analisador enzimatico com amostrador automatico. A
implementacdo em rotina desta técnica para ambos os ensaios esta prevista para 2019, logo que

possivel a aquisicao dos necessarios reagentes.

Todos os equipamentos referidos anteriormente foram adquiridos no ambito do projeto PEVAC, de

modo a aumentar a oferta de servigos do Laboratério.

No final de 2018, foi possivel a aquisicdo de um novo equipamento de refrigeragdo para acoplar a um

destilador e de modo a, no futuro, substituir um existente com as mesmas fungdes e ja em final de vida.

Por motivos de indisponibilidade financeira, ndo foi possivel adquirir um novo destilador para bebidas
espirituosas, de modo a aumentar a capacidade de resposta do Laboratério para estas bebidas, assim
como de um novo densimetro digital com amostrador automatico, uma vez que o Unico existente

encontra-se ja descontinuado.

Relativamente a Software de Gestao Laboratorial, o orcamento de 2018 do Laboratério ndo contemplou
a aquisigéo dos servicos de desenvolvimento do software de gestdo laboratorial (LabWay Lims e
InnovWay) a realidade do Laboratério, de modo a futuramente substituir o atual programa de

lancamento de resultados laboratoriais (Gestor de Analises), entre outras tarefas.

Contudo, no final de 2018 e em resultado de alteragdes orgamentais no IVBAM, IP-RAM, foi ja iniciado o

processo de obtencdo das necessarias autorizacdes para o langcamento deste procedimento de
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contratagdo publica, concretamente junto da Diregao Regional do Patriménio e dos Servigos Partilhados,

de modo a prosseguir com esta aquisigao logo que possivel.

4.3.4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS/AREAS DE INTERVENCAO DO LABORATORIO

~
+Anélises Fisico Quimicas de Rotina

J/

A
+Controloda Qualidade de Resultados dos Ensaios

/

Durante o ano de 2018, o Laboratorio analisou um total de 2409 amostras, distribuidas pelos diferentes
tipos de produtos, tendo ocorrido relativamente a 2017 uma redugao de 199 amostras, o que em

termos percentuais corresponde a um aumento relativo de 7,6%.
Assim e da andlise do Quadro 14 constata-se que nos Ultimos trés anos ndo houve uma tendéncia

constante (aumento ou redugao) do numero total de amostras analisadas no Laboratério.

Quadro 14 - Nimero total de amostras analisadas no Laboratério no triénio 2016-2018

2016 2017 2018

N° Total Amostras 2430 2608 2409
Variagao (n°) +178 -199
Variacao (%) +7,3 -7,6

4.3.5. GESTAO DO SISTEMA DA QUALIDADE

A qualidade dos resultados emitidos pelo Laboratério € assegurada através da utilizagdo de diversas

ferramentas de controlo da qualidade, interno ou externo.
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Deste modo, verifica-se que em 2018 manteve-se o aumento do trabalho em rotina do Laboratério fruto
daquele relacionado com o controlo da qualidade interno (CQl), controlo da qualidade externo (CQE),
validagdo de métodos, qualificagdo de operadores e apoio técnico a entidades externas, que obrigaram
a envolvéncia de todos os técnicos, ndo sendo este trabalho diretamente visivel pelas entidades

externas ao Laboratorio.

Caso o0 método de analise (MA) ndo defina o numero de réplicas a realizar, o Laboratério manteve o

critério de por sesséao de trabalho, pelo menos 5% dos ensaios serem realizados em duplicado.

Deste modo e com base nos critérios apresentados, o volume de trabalho do Laboratério no que ao
numero de ensaios realizados diz respeito foi largamente aumentado, devido a esta ferramenta de

controlo da qualidade interno.

4.3.5.1. INDICADORES DE GESTAO

Com o objetivo de avaliar o desempenho do Laboratério, foram definidos indicadores de gestado

associados a alguns procedimentos, para os quais foi definida uma meta anual.

No quadro abaixo encontram-se descritos os procedimentos abrangidos, os indicadores e metas

definidas e os resultados alcangados.

Quadro 15 - Indicadores de Gestao de 2018
Descrigao do Meta Resultado
indicador definida alcangado
N° de nao
conformidades
menores
CONTROLO DE relacionadas com
DOCUMENTOS o controlo de
documentos, por
ocasiao da
auditoria externa

Procedimento Observagoes

(N° analises de
recurso

rececionadas e
. consideradas
ANALISES DE RECURSO 90% 100% -
sem fundamento/
N° total de

analises de
recurso
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rececionadas)X100

AGOES CORRETIVAS E % das acoes
PREVENTIVAS implementadas, - S
cuja eficacia foi B
positiva

Uma acao
corretiva ainda se
encontra em fase

de
implementagao,
ainda que
estivesse previsto
o seu fecho em
2018;

Uma acao
corretiva ainda se
encontra em
implementagao,
estando previsto o
seu fecho até final
de 2019.

Eficacia da

AUDITORIAS INTERNAS auditoria interna

Reavaliar o
indicador
associado a este
procedimento, de
modo a espelhar
ndo apenas o

(N°NC Al - N°NC =0 - ntimero de NC
AE) identificadas, mas
fundamentalmente
o grau de
importancia das
mesmas.
Apenas foi
considerada uma
acao de formagao
FORMAGAO % de agdes frequentada, por
frequentadas cuja 90% 100% ser a Unica cuja
eficacia foi positiva avaliagéo da
eficacia estava
prevista até o final
de 2018.
100% CAl,
% de cumprimento
EQUIPAMENTOS do programa de 100% V,
M/V/CAI/CE 100%
99% CE,
100% M.
100% das
amostras

cegas(vinho,
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alcool, BE)
100% MRC
Taxa de 100% MRI
cumprimento do . (vinho,
CONTROLO DA QUALIDADE programa de 90% alcool, BE)
controlo da .
qualidade 100%
afericao de
solugoes
100%
participagao
em ECI's

Ao longo do ano 2018 foram detetadas 26 situa¢des que incluiram n&o conformidades (NC), algumas
das quais foi associado trabalho n&o conforme, e oportunidades de melhoria (OM).

Estas situacdes foram identificadas em diferentes situacdes, trabalho em rotina, avaliagdes internas e
externa, reclamacdes de cliente e resultados obtidos nas participagdes em ECI’s.

De acordo com o procedimento correspondente, as NC consideradas com fundamento foram tratadas,

tendo sido definidas corregdes e ou acgdes corretivas, de modo a evitar a recorréncia das mesmas.

4.3.5.2. AUDITORIAS E REVISAO PELA GESTAO

O Laboratério cumpriu os requisitos da norma NP EN ISO/IEC 17025:2005 para acreditagdo de
laboratorios de ensaio, tendo-se realizado em janeiro a revisdo do sistema de gestdo implementado.
Relativamente a auditorias internas, o Laboratério foi sujeito a uma auditoria global, por avaliador
externo devidamente qualificado, a qual abrangeu todos os requisitos da norma de referéncia e ensaios
no ambito da acreditagéo.

O ciclo ficou completo com a avaliagdo pelo IPAC em margo de 2018, que resultou na manutengao do
ambito da acreditagdo seguindo a metodologia flexivel intermédia, tendo sido mantido o Anexo Técnico
de Acreditagdo N° L0236-1 (Edigao 20 de 2016.09.23).

4.3.5.3. CAMARA DE PROVADORES

Relativamente ao Nucleo da Camara de Provadores (NCP), ele tem por atribuigdes efetuar o controlo

oficial a nivel sensorial de vinhos e demais produtos de origem vinica e de algumas bebidas
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espirituosas, proceder a emissdo de pareceres vinculativos relativa a sua comercializagdo, bem como
pugnar pela defesa do prestigio do Vinho da Madeira e a sua denominagao de origem, através de agdes
de formag&o/sensibilizagéo, internas e externas. E constituido por provadores, endélogos, ou por outras
pessoas de reconhecida competéncia na area da enologia, em numero variavel, designados pelo
Conselho Diretivo do IVBAM,IP-RAM, sob proposta do dirigente da Direcdo de Servicos de Apoio a
Qualidade.

No cumprimento do seu objetivo de defesa da qualidade organolética das indicagbes geograficas e
denominagbes de origem dos produtos (vinhos e bebidas espirituosas) produzidos na RDM, a CP tem
trabalhado no sentido de aumentar as suas valéncias, dando resposta a outras matrizes como é

exemplo o vinagre de vinho DO “Madeira”.

A CP disp6e de quatro painéis de provadores qualificados. O painel de provadores para o produto vinho,
é constituido por provadores externos, escolhidos pela Mesa de Vinhos da ACIF de entre os endlogos
das empresas do setor e por provadores internos, pertencente ao quadro de pessoal deste organismo.

Os restantes painéis séo constituidos por provadores internos.

No ano em analise a CP continuou a aposta na formacao e qualificagdo dos seus painéis de prova; o
trabalho desenvolvido englobou a formagao continua dos provadores qualificados, tendo como objetivo
continuar a aperfeicoar as competéncias dos provadores na area da prova organolética melhorando as
suas capacidades, realizaram-se testes de detecao de aromas e defeitos e ensaios de aptidao e treino

de provadores.

Em 2018 foram sujeitas a analise sensorial simples e descritiva para posterior comercializacdo e ou
certificagdo, um total de 1114 amostras, de entre vinhos licorosos, vinhos, licores, rum e alcool neutro.

Os prazos de entrega de resultados previstos no acordo de prestacéo de servigos entre o laboratério e a
Direcao de Servigos de Controlo e Certificacdo (DSCC) foram cumpridos na generalidade. No entanto, e
de modo a cumprir o previsto na ITO6_Controlo de Qualidade dos Resultados e Desempenho dos
Provadores, surgiu a necessidade de aprofundar alguns pareceres. Este fato levou a que 0.1% dos

resultados fossem emitidos com incumprimentos dos prazos de resposta.

A CP, em colaboragédo com a Divisdo de Promogao do IVBAM, IP-RAM esteve envolvida numa série de
eventos que consistiram na apresentacado da RDM, realizagdo de “Masterclass”, provas comentadas e

participagdo em feiras de vinhos, como a seguir se sistematiza:
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Quadro 16 - Principais eventos realizados resultantes da parceria CP e Div PROM em 2018

Data Evento

Fev-18 | Masterclass com apresentacédo da Regido Demarcada da Madeira de grupo de alunos do
curso de turismo do ISAL

Fev-18 | Esséncia do Vinho - Porto

Fev-18 | Concertos Sons da Adega

Mar-18 | Masterclass com apresentagdo da RDM a um grupo de franceses acompanhados pelo
Presidente da Associagdo de Sommeliers de Marseille Provence

Mai-18 | Juri do Concurso Vinhos de Portugal 2018

Mai-18 | Masterclass com apresentacédo da Regido Demarcada da Madeira de grupo de concorrentes
a Miss Portuguesa Madeira

Mai-18 | Masterclass com apresentacdo da RDM a um grupo de prescritores norte americanos do
FTLOP - For The Love Of Port.

Jun-18
Masterclass com apresentagdo da RDM a um grupo de prescritores espanhois

Jun-18 | Certificagdo em Vinhos Madeira a um grupo de prescritores de Macau

Jun-18 | Masterclass com apresentagédo da Regido Demarcada da Madeira de grupo de
colaboradores do Grupo PortoBay

Nov-18 | Concertos Sons da Adega

4.3.6. SETOR DO BORDADO MADEIRA

O Departamento de Regulamentagéo e Certificagcdo do Bordado da Madeira (DRCB), da Dire¢do de
Servicos de Apoio a Qualidade (DSAQ), é o servigo operativo do IVBAM, ao qual compete valorizar o
Bordado da Madeira, na sua dimensdo econdmica, patrimonial e cultural, através da preparacao,
acompanhamento e implementacéo de agdes de fiscalizagdo e/ou formagao, utilizando para esse fim os
meios considerados adequados, bem como autorizar a utilizacdo do selo com a marca de autenticidade
que garante a origem, a tipicidade e a qualidade do Bordado da Madeira, de acordo com os parametros
legalmente estabelecidos para o efeito, competindo-lhe ainda a emissdo de relatérios técnicos no

ambito da regulamentagéo e certificagdo do Bordado.

Assim, em 2018 foram registados pelo menos 2 512 atendimentos ao balcdo da DRCB (736 de
Produtores Autorizados do Bordado e Tapecaria da Madeira e 1 634 diversos) que, entre outros,

resultaram em:

- 142 emissdes de declaragdes para a reforma antecipada;
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- 615 faturas de selagem, que materializaram 66 673 selos apostos e 13 500 artigos
rejeitados (considerando que é aposto um selo por artigo, ou conjunto inseparavel de artigos
de Bordado e Tapecaria da Madeira, bem como os artigos rejeitados, pode deduzir-se que
durante o ano de 2018 foram verificados mais de 80173 artigos. Das faturas enumeradas
acresce dizer que foram efetuadas 92 certificacdes nas sedes das empresas e emitidos 22

certificados de origem;
- 2 faturas referentes a vendas diversas (papel vegetal);

- 254 declaragbes de remuneragdes que implicaram 12 827 registos introduzidos no

programa informatico;

-> 16 pedidos para corregdes de bilhetes, num total de 29 bilhetes corrigidos;
Relativamente as Bordadeiras de casa, foram verificados:

- 155 enquadramentos enviados ao ISSM, IP-RAM;

-> 38 candidaturas para o Prémio de Qualidade de 2018, que resultaram em 38 verificagdes

de campo e 30 bordadeiras premiadas;

-> 51 dias em que as brigadas de fiscalizagdo prestaram apoio no campo, visitando

bordadeiras de casa em 30 freguesias;

- 1 157 bordadeiras contempladas com a ajuda complementar no ano de 2018, que
resultaram em 302 contactadas diretamente, em sua casa, e as restantes contatadas via

telefone, no total decorreram aproximadamente 1 100 telefonemas.

Foram igualmente recebidas solicitagbes do Instituto de Seguranga Social da RAM (ISSM,

IP-RAM) — 11 oficios — sem que tenham originado guias de corregéo.

Quanto as estatisticas produzidas, acresce informar que foram tratados estatisticamente os
dados relativos aos pedidos de certificagdo, como também as remuneragdes das bordadeiras
de casa, em mapas estatisticos e suas atualizagbes mensais, trimestrais, semestrais e
anuais totalizando 107 mapas, 21 graficos, 6 quadros e 6 esquemas de conteudo reservado
aos servicos internos do IVBAM, IP-RAM. Foram ainda produzidos 26 mapas estatisticos de
comunicagao obrigatoria aos Servigos Regionais de Estatistica e 12 mapas para os

Produtores Autorizados de Bordado.

Embora ndo tenham sido estabelecidos indicadores de medida préprios, e por tal ndo sejam

neste documento aprofundados, outros projetos foram colocados a Consideragdo Superior
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e/ou implementados nas frentes de eficacia, eficiéncia e qualidade, que visavam entre outros

assuntos:
- Rotacao das equipas que procedem as certificagdes nas sedes das empresas;
- Atualizacao dos contactos das bordadeiras de casa da Madeira em atividade;

- Desenvolvimento de acdes de proximidade junto das bordadeiras de casa, para

sensibilizagcdo para a qualidade, apoio a atividade e auscultagao;

- Projeto INTERREG MAC (Madeira, Agores Canarias), Craft & Art, destinado a melhoria e
qualificagdo do setor artesanal: participacdo na reunido de parceiros em Gran-Canaria;
desenvolvimento de formacao na obra de Vime da Madeira,
144 horas; aquisicdo dos equipamentos necessarios ao melhoramento da Oficina do

artesanato, para as areas das madeiras, tecelagem e diverso;

- Acompanhamento e apoio na implementacado da | Mostra Regional do Bordado Madeira,
que decorreu na Casa do Povo de Séo Martinho, de 1 a 5 de Junho, incluindo participagéo
na palestra do técnico do IVBAM, IP-RAM Paulo Bairos;

- Acompanhamento de Brigadas mistas IVBAM/ARAE para fiscalizacdo e defesa do

artesanato regional.

A DRCB colaborou e/ou prestou apoio quando solicitado aos restantes servicos da DSAQ ou do

Instituto:

- No primeiro contacto ao balcdo de artesdos que pretendam esclarecimentos sobre o

processo de reconhecimento de artesaos;

- Operacionalizagdo da Marca “Produto da Madeira” para o sector do artesanato nao

agroalimentar, nomeadamente na disponibilizacdo das bobines;
- Na operacionalizagéo da loja do artesanato e Nucleo Museologico

- Na criacao das coleg¢des apresentadas pelo Estilista Filipe Faisca.

Capacitar pela Inovagao — Craft & Art

Outras atividades e agbes foram ainda desenvolvidas, por um outro projeto comunitario, neste caso
INTERREG MAC (MAC/2.3d/057) “Craft & Art”, o qual permitiu um reforgo da constru¢édo de lagos entre
os parceiros europeus de Canarias, Madeira, Acores e Cabo Verde, nomeadamente: Participagdo em

reunides de Coordenagéao, aquisicéo de equipamento e agbes formativas oficinais, isto em 2018.
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O projeto “Craft & Art”, € um projeto integrado e sustentavel que prevé, numa fase inicial, um diagnostico
do territorio, com investigagao ao nivel das matérias-primas e seu potencial econémico, através de uma
analise SWOT e participacdo de atores locais, para a identificagdo de novos mercados e possiveis

circuitos de comercializagao.

Sera também desenvolvido um programa formativo nas seguintes &reas: inovacdo e design,
comunicagdo e imagem, nogbes basicas de gestdo empresarial, atendimento e técnicas de venda,
marketing e 1&D.

Na fase final pretende-se apoiar a colocagdo dos produtos artesanais diferenciados e com valor
acrescentado em novos mercados, através da criagéo de circuitos e venda em plataformas virtuais de
comercializagao.

O trabalho sera organizado em cada territorio seguindo a mesma metodologia, mas tendo em conta as
especificidades proprias de cada um.

A viabilidade do projeto esta assegurada pelo numero de pequenas empresas que ja se mostraram
interessadas na adesao ao projeto.

Os beneficiarios diretos do projeto sdo os pequenos empresdarios do artesanato que irdo adquirir
conhecimentos para inovar no seu produto e atingir novos nichos de mercado. Os produtores das
matérias-primas necessarias ao trabalho do artesdo também poderdo vir a obter uma fonte de
rendimento complementar com a criacdo de redes de fornecedores. Indiretamente os setores da
restauragdo e da hotelaria também poderdo vir a beneficiar, se o projeto resultar numa
consciencializagdo de que utilizar um produto identificativo do territério € uma mais-valia para o seu
negocio. No limite toda a economia é beneficiada pela criagéo de riqueza e de emprego.

O apuramento do numero especifico neste,momento, € incalculavel, uma vez que se pretende nao s6
dotar as empresas ja existentes como fomentar a criacdo de novas. Contudo, podera prever-se 300/400

artesdos, 10/20 produtores e 15% do setor ligado ao turismo.

4.3.7. SETOR DO ARTESANATO, INCLUINDO A OFICINA DE ARTESANATO

Ao Nucleo do Artesanato compete valorizar o Artesanato Regional, na sua dimensdo econdmica e
patrimonial, através da preparagdo, acompanhamento e implementacdo de agdes de formacao,
utilizando para esse fim os meios considerados adequados, bem como autorizar a utilizagdo do selo
com a marca de autenticidade que garante a origem, a tipicidade e a qualidade do artesanato original,
de acordo com os parametros legalmente estabelecidos para o efeito, assim como de outros que

venham a ser implementados para o artesanato produzido na Regido Auténoma da Madeira,
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competindo-lhe ainda a emissdo de relatérios técnicos no ambito da certificacdo do artesanato e a
gestao e o bom funcionamento da Oficina de Artesanato do IVBAM. (Portaria n.° 177-C/2012).

As feiras e os eventos representam uma parte importante na vida do Artesdo. E através delas que o
Artesdo mostra o seu trabalho, contacta diretamente com o publico e arrecada uma importante fatia

econdmica a sua subsisténcia.

Através das feiras e dos eventos o Artesdo pode buscar e explorar mercados mais longe, com
caracteristicas diferentes, buscar ideias para inovar, tomar conhecimento de novas matérias e materiais

e contactar outros artifices da mesma area artesanal ou de areas diferentes.

Adequar as feiras e os eventos aos artigos produzidos e os artigos produzidos as feiras e aos eventos, é

fundamental.

E nas feiras e nos eventos que se concilia o binémio artesanato/cultura de um povo e que artigos
genuinamente produzidos pelas maos dos artesdos sdo mostrados. E € neste caminho que se conjugam

esforgos para que o Artesanato da Regido seja acarinhado e promovido.

Estas acdes de valorizagao, de divulgagéo e de defesa das atividades de reconhecido valor sociocultural
e de clara importancia na definicdo e diferenciacdo da nossa identidade cultural, pretendem sempre

também criar oportunidades de vendas e de contactos entre os Artesaos e o Publico em geral.

E de extrema importancia a adaptacdo do Artesanato aos novos tempos, as novas necessidades e aos
novos padrdes, de modo a fazer face a exigéncia dos consumidores que procuram produtos adaptados
a gostos e estilos de vida mais contemporéneos, ndo deixando, contudo, de haver espago para o

Artesanato Tradicional.

O Artesanato enfrenta atualmente desafios importantes e tempos de mudanga e as atividades
artesanais constituem alternativas de emprego e profissionalizagdo muito estimulantes e interessantes,
que tém vindo a cativar novos Artesdos, quer os mais jovens com qualificagbes superiores e
especializadas no dominio das artes, do design, etc., quer aqueles que encontram no Artesanato uma
oportunidade de reinsergédo profissional ou ainda outros que encontram mais uma oportunidade de

negocio a conciliar com a profissao que ja tém.

Cada vez mais a importancia da sensibilizacdo para o Estatuto do Artesdo e da Unidade Produtiva
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Artesanal & notéria no aumento do numero de profissionais certificados nos eventos promovidos pelo
IVBAM,IP-RAM.

Uma das atividades do Nucleo de Artesanato programadas para o ano de 2018 era a continuacdo do

registo do reconhecimento dos Artesaos e das Unidades Produtivas Artesanais.

Ha, cada vez mais, um maior interesse em que os Artesdos e as Unidades Produtivas Artesanais tratem
do processo para a aquisicdo da Carta de Artesdo e da Carta da Unidade Produtiva Artesanal, dai a

continuidade e o aumento no numero de interessados.

O principal fator de diferenciacdo e base de avaliagdo primordial na decisdo pelos elementos
constituintes do Grupo Avaliador é o saber fazer pelo Artesdo, na area ou areas para as quais pede
reconhecimento. O Artesdo tem sempre que acrescentar valor e técnica as pecas que produz.

Esta concegdo € transversal a todas as atividades. E é neste conceito de verdadeiro e genuino

Artesanato que continuamos a registar os Artesaos e as UPAs.

No ultimo trimestre do ano de 2017, 6 Artesdos apresentaram os pedidos com os processos no ambito

do Estatuto do Artesao e da Unidade Produtiva Artesanal e que foram analisados no ano de 2018.

No ano de 2018, 12 Artesdos apresentaram os pedidos com os processos no ambito do Estatuto do

Arteséo e da Unidade Produtiva Artesanal.

Foram reconhecidos no ano de 2018, 18 Artesdos.

No ultimo trimestre do ano de 2017, 6 Unidades Produtivas Artesanais apresentaram os pedidos com os
processos no ambito do Estatuto do Arteséo e da Unidade Produtiva Artesanal e que foram analisados

no ano de 2018.

No ano de 2018, 12 Unidades Produtivas Artesanais apresentaram os pedidos com 0s processos no

ambito do Estatuto do Artesdo e da Unidade Produtiva Artesanal.

Foram reconhecidas no ano de 2018, 18 Unidades Produtivas Artesanais.

No ambito da Marca Produto da Madeira ¢ importante associar, de forma expressa e inequivoca, o

nome Madeira as produgdes dos sectores primario e secundario que sejam produzidas no seu territorio,
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bem como garantir aos consumidores a autenticidade dessa identidade, através de adequados
mecanismos de atribuicdo do reconhecimento e do controlo da sua utilizagdo. Assim, pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 6/2011/M de 15 de Margo, apenas as Atividades Artesanais inseridas no anexo
[l poderiam ser subscritas como Marca “Produto da Madeira”, o que tem sido paulatinamente

aproveitado pelas UPA’s (seis UPAs subscreveram a Marca Produto da Madeira).

Relativamente aos Workshops, sdo sessdes/cursos de curta duragao com a finalidade de conhecer uma
técnica, arte ou saber em que os participantes aprendem de uma forma pratica e/ou através da troca de
experiéncias e conhecimentos. Pretendem sempre acrescentar conhecimentos praticos e tedricos com o

objetivo de potenciar vivéncias no artesanato a quem os frequenta.

Os workshops tiveram como principais interessados artesdos e outros profissionais com particular

intervengao nos dominios do artesanato, da inovagao, design, criatividade, etc.

Os workshops foram ministrados em areas muito distintas com a intervencéo direta dos Técnicos da

Oficina do Artesanato:

- Barretes de vilao

3 Participantes

- Pintura sobre azulejo

6 Participantes

- Ceramica

5 Participantes

No que concerne a OFICINA DO ARTESANATO, existem duas Atividades Artesanais distintas:

Ceramica e Embutidos em madeira.

Além destas duas areas, também a Oficina colabora noutros campos, desde que os mesmos estejam
inseridos nas atribuicdes e competéncias dos dois Técnicos que ai trabalham, como ag¢6es de curta ou

média duragédo em areas diversas do Artesanato.
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Intervengbes Gerais da Oficina de Artesanato

Ao nivel das Feiras e dos

Eventos

Preparacgéao e colaboragao no
design do espaco.

Montagem e desmontagem do
mobiliario e acessorios
necessarios.

Em colaboragdo com outros
colaboradores do IVBAM

Manutengao e Conservagéo das
infra estruturas do IVBAM

Nomeadamente trabalhos em
portas, janelas, soalhos, etc.

Em colaboragdo com outros
colaboradores do IVBAM

Pecas do Museu

Limpeza e conservagao das

Em colaboragdo com outros

pecas em que a madeira é o | colaboradores do IVBAM

principal constituinte.

Apoio solicitado na utilizagdo da
mufla nas cozeduras das pegas

Controlo e registo no mapa

4.3.8. NUCLEO MUSEOLOGICO DO BORDADO

Ao Nucleo Museolégico do Bordado compete assegurar a manutengéo, valorizagdo e dinamizagdo do
respetivo espolio, bem como dos espacos comerciais com este relacionado, inventariar e gerir o
patrimonio de valia cultural intrinseca de que é proprietario o Instituto ou que esteja na sua posse, e
ainda organizar e gerir o Centro de Documentacao Técnica e Historica do IVBAM (Portaria n.° 177-
C/2012).

CONSTITUIGAO DO NUCLEO MUSEOLOGICO

O Nucleo Museologico é constituido por 2 salas: Sala Rosa e Sala Amarela.

Nesta Exposigéo procura-se recriar o ambiente de uma casa na llha da Madeira do Romantismo.

Os estilos decorativos ingleses foram sem duvida preponderantes, nas classes mais abastadas, até pela
presenca de uma colonia britanica, ligada ao negoécio do Vinho e depois do Bordado, que soube

expandir a sua influéncia.

Assim, o Bordado Madeira é apresentado em relagdo com traje da sua época, nos ambientes em que

circulavam as elegantes do tempo.

A Exposicao dedica-se assim a introdu¢ao do bordado na convivéncia insular a partir do século XIX.
Das colegdes do IBTAM, e de alguns particulares, foram selecionadas pegas preferencialmente

relacionadas com o traje, e ndo com a presenca do bordado na casa.
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Das pecas expostas, as mais antigas devem situar-se a volta da década de sessenta do século XIX até
ao inicio de século XX antes do influxo da linguagem Art Noveau, que ja foi tema de uma Exposicéo.
Sao privilegiadas algumas secg¢des, como o Bordado, a Tapegaria e os Embutidos de madeira, numa

longa tradi¢ao insular.

VISITAS GUIADAS

As Escolas, Entidades de cariz social (Casas do Povo, etc.) fazem os pedidos ao Conselho Diretivo do
IVBAM para visitar o Museu, com algum tempo de antecedéncia e aguardam a resposta que
normalmente é dada por telefone ou por email. Nestes casos, as entradas sdo gratuitas.

Essas visitas sdo guiadas de modo a que os visitantes compreendam melhor os contelidos do Museu.
Em grande parte dos casos os alunos tém de fazer um relatério da visita na Escola.

Nos casos das Escolas s&o oferecidos livros/catalogos/DVD sobre a histéria do Bordado Madeira em

que o Professor acompanhante da visita mais tarde colocara na biblioteca.

N.° DE ENTRADAS DE VISITANTES E RESPETIVO MONTANTE COBRADO EM 2018:

Quadro 17 - Entradas no Museu do Bordado

N.° de N.° de N.° de
Entradas Entradas a Total (€) Entradas a Total (€)

Gratis 2,00 € 2,50 €
Janeiro 6 163+19 a) 364,00 20 50,00
Fevereiro 35 143 286,00 52 130,00
Margo 47 191 383,00 69 172,50
Abril 25 158 316,00 66 165,00
Maio 77 175+36 a) 422,00 48 120,00
Junho 56 125+39 a) 328,00 44 110,00
Julho 65 46 92,00 107 267,50
Agosto 21 62 124,00 84 210,00
Setembro 20 86 172,00 70 175,00
Outubro 29 58 116,00 93 232,50
Novembro 54 115 230,00 50 125,00
Dezembro 18 74 148,00 1 2,50
Total 453 1490 2980,00 704 1760,00
Total Visitantes | 2 647
Total (€) | 4 740,00

Em termos estatisticos, temos que:

= 92,61% dos Visitantes, que pagam bilhete normal, sdo Estrangeiros

= 7,39% dos Visitantes, que pagam bilhete normal, sdo Portugueses
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= 46,15% do universo dos Visitantes Portugueses sdo Homens
= 53,85% do universo dos Visitantes Portugueses sdo Senhoras
= 38,80% do universo dos Visitantes Estrangeiros sao Homens
= 61,20% do universo dos Visitantes Estrangeiros sdo Senhoras

= 92,61% sao Visitantes Estrangeiros e 7,39% séao Visitantes Portugueses

Concluséao: o perfil do Visitante — tipo do Museu, que paga bilhete normal, é estrangeiro e cerca de

56,68 % sdo senhoras.

4.4 DA DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA, ORCAMENTAL E DE RECURSOS
HUMANOS (Div GFORH)

O Essencial da atividade levada a cabo por esta Divisdo encontra-se devidamente explanada em
capitulo proprio da conta de geréncia do ano de 2018, pelo que se remete para a mesma o essencial
das respetivas agoes.

Esta opcdo deriva também da circunstancia deste servigco ndo pertencer ao core dos servigos internos
com responsabilidade direta no desenvolvimento das agdes que respeitam as atribuigdes do IVBAM,IP-

RAM, pelo que, nesta ética, ndo faria sentido aqui referenciar o essencial da sua atividade.

4.5 DAS DIVISOES DE PROMOGCAO (Div PROM) E DE CRIAGCAO ARTISTICA
(Div.CA)

Embora com competéncias proprias, consubstanciadas em atribuigbes distintas, o enfoque final da
atividade de ambas converge no mesmo propodsito de promover e divulgar no mercado regional bem
como a nivel nacional e internacional o que de melhor se produz e faz nas areas do Vinho, do Rum da
Madeira do Bordado e do Artesanato produzido na Regido Auténoma da Madeira, pelo que as

atividades desenvolvidas por ambas, ao longo do ano de 2018, serédo aqui analisadas em conjunto.

O principal objetivo da agédo destas 2 Divisdes ao longo dos anos tem sido a definigdo e implementagéo
de novas linhas estratégicas para a promoc¢ao do Vinho Madeira, do Rum da Madeira do Bordado
Madeira e do Artesanato Regional. Estratégias essas que se tém vindo a consubstanciar no
aperfeicoamento de acdes ja existentes e no desenvolvimento de novas agbes promocionais, sempre

ancoradas na criagdo de material promocional adequado as respetivas agdes.
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Para a prossecucédo dos seus objetivos, as Divisbes de Promogéo e de Criagdo Artistica contam, em
conjunto, com uma equipa multidisciplinar constituida por 9 elementos: 2 dirigentes, 3 técnicos
superiores, 2 assistentes técnicos, 1 coordenador técnico e 1 assistente operacional.

Ambas as Divisbes tém assegurado desde 2006 e até a presente data a prossecucao dos projetos
promocionais nas areas tuteladas pelo Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP -
RAM. Em conjunto e em articulagdo com as diretrizes do Conselho Diretivo, estabeleceram as
estratégias promocionais que tém sido seguidas bem como a sua implementagdo, monitorizagéo e

avaliagao.

Num mercado global onde a competitividade exige uma permanente aposta na qualidade e na
promogao, sem perder de vista a consolidagéo e o crescimento sustentado da producdo dos produtos
tradicionais regionais, como € o caso dos Vinhos da Madeira e do Bordado Madeira, importa, em prol da
eficiéncia, concentrar as agdes de promogdo e divulgacdo em projetos coerentes e exequiveis. Em

2018 foram quatro os projetos que regeram financeiramente as agbes promocionais:

- O Plano Promocional dos Vinhos da Madeira — Madeira 2014-2020;

- O Plano Promocional do Bordado e do Artesanato Regional — Madeira 2014-2020; e
- O Plano Promocional do Rum da Madeira — Madeira 2014-2020

- Craft & Art

De referir que os projetos apoiados se regem por um planeamento bastante minucioso, quer ao nivel
orcamental, quer ao nivel da calendarizacdo, sendo o grau de execugdo dos mesmos bastante
satisfatério. Embora tenham sido feitos alguns ajustamentos das ag¢des previstas, em parte fruto da
dindmica do mercado e em parte fruto de restricdes financeiras e burocraticas que tornaram os
procedimentos de contratagcdo publica mais morosos, e que ndo permitiu muitas vezes a realizagdo de
todas acdes em tempo oportuno — ndo obstante, a comercializagao e exportagéo de Vinho Madeira tem
crescido, quer em quantidade quer em qualidade, acreditando-se que parte dessa realidade se deva ao

historico concertado das a¢des de promogao realizadas nos ultimos anos.

No que se refere ao Rum Agricola da Madeira, os dados sao bastante positivos, com um incremento na
quantidade de Rum produzido e engarrafado na Madeira, nas suas diversas categorias, o que
pressupde, embora ndo hajam estatisticas que possam atestar, que houve um incremento nas vendas e

exportacdo de Rum da Madeira.
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No que se refere ao Bordado Madeira, os dados néo séo tdo animadores, tendo mesmo se registado um
decréscimo no volume de vendas, situagdo que, entre outras agdes, requer o reforgo e a revitalizagao

do tecido empresarial deste setor.

No atinente ao Artesanato Regional, embora ndo se disponha de dados de comercializagéo, este setor
esta numa fase de franco desenvolvimento e crescimento, com incremento assinalavel das Unidades

Produtivas Artesanais Reconhecidas.

No que respeita ao Vinho Madeira, as agbes implementadas constituiram um importante contributo
para: a divulgagéo das caracteristicas dos Vinhos da Madeira; o fomentar o aumento do conhecimento
deste produto junto do publico-alvo; refor¢car o posicionamento da imagem do Vinho Madeira nos
mercados regional, nacional e internacional; fomentar oportunidades de negdcio (viabilizando contactos
com importadores, com associagdes de classe, com lideres de opinido, e em geral, com potenciais
consumidores de Vinho Madeira); aumentar a notoriedade do Vinho Madeira tendo como ultimo

propésito contribuir para o aumento da sua exportagéo.

No que se refere as agdes no mercado regional, o enfoque principal foi no consumidor final (locais e

turistas), tendo em conta que ja existe uma rede de distribuicao alargada e relativamente consolidada
dos Vinho da Madeira na Regido. Estas agbes englobaram, realizacdo de exposigbes, festivais,
Madeiras de Honra, participacdo em feiras regionais, realizacdo de campanhas promocionais
associadas a épocas de maior movimento turistico (Festa da Flor e Natal), apoio a eventos desportivos,
entre outras agdes. De destacar a realizagao do Festival dos Vinhos Tranquilos da Madeira e o Madeira

Wine & Food realizados na cidade do Funchal.
Importa referir que, para além do consumidor final, foram também intensificadas acgoes dirigidas aos
profissionais da hotelaria, restauracao e turismo, com vista a angariar novos prescritores dos Vinhos da

Madeira, tornando-se assim “parceiros” na promogao do Vinho Madeira junto dos seus clientes.

No atinente ao mercado nacional e internacional, o target principal das ac¢des continuou a ser os

profissionais do setor vinico, pois por um lado é necessario aumentar e diversificar os canais de
distribuigdo e por outro reforcar a notoriedade da marca dos Vinhos da Madeira. Estas agdes
consistiram predominantemente, na participagdo em feiras do sector vinico e na realizagdo de provas
e/ou refeicdes vinicas e palestras dirigidas a profissionais dos mercados alvo, as quais servirao de

suporte de contato direto com grande parte do publico-alvo definido para os mercados integrados neste
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plano promocional, possibilitando ndo s6 o contato com a procura, mas também a disseminagéo da

informacéo através dos jornalistas presentes nas mesmas.

Outra das agbes de referéncia foi o convite a prescritores, tanto jornalistas como do trade, para
conhecerem a Regido Demarcada da Madeira (RDM) e o processo de produgéo dos Vinhos Madeira,
pois o conhecimento aprofundado dos Vinhos da Madeira e de toda a sua envolvéncia, permitira a estes
profissionais uma futura disseminagéo de informacéo rigorosa e assertiva e com custos relativamente
baixos. De referir que estas visitas, sdo normalmente associadas ao gosto pela cultura, modo de vida,
costumes, tradicdes e paisagens desta Regido, em suma ao melhor que o Destino Turistico Madeira

tem para oferecer - com destaque para os roteiros, gastronomia e hotelaria.

Em destaque estiveram também as acgdes educacionais sobre Vinho Madeira para estudantes de

escolas hoteleiras, em Portugal Continental e Canarias.

A componente de comunicacao digital, com a atualizacdo e dinamizagéo do atual site e sua integragéo
numa otica de comunicagéo digital integrada, da qual fazem parte a rede social facebook, tém vindo a
ganhar cada vez mais peso no leque das agdes implementadas.

Finalmente todas estas agbes foram complementadas com a criagdo de material promocional e de

merchandising, ancorado numa imagem consistente e sébria do vinho Madeira.

De referir que o projeto promocional dos Vinhos da Madeira apoiou cerca de 16 empresas produtoras e
exportadoras de Vinhos da Madeira, no que se refere a participagdo em eventos promocionais a nivel
nacional e internacional (nomeadamente Feiras e Provas). No entanto, para além destas empresas, o
projeto apoiou todo o setor dos Vinhos da Madeira, uma vez que promoveu este produto a nivel
regional, nacional e internacional, aumentando a notoriedade da marca Vinho Madeira e incentivando o
incremento das vendas, o que com certeza beneficiou e abrangeu varias areas de negocio que vao
desde os viticultores, passando pelos hoteleiros, restauragdo, lojas de comércio de vinhos,

supermercados, até aos produtores e exportadores de Vinho Madeira.

No que respeita ao Rum Agricola da Madeira, as agbes implementadas constituiram um importante
contributo para: a divulgagéo das caracteristicas do Rum Agricola da Madeira; fomentar o aumento do
conhecimento deste produto junto do publico-alvo e fomentar oportunidades de negdcio (viabilizando

contactos com lideres de opinido, e em geral, com potenciais consumidores de Rum da Madeira).
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No que se refere as agbes no mercado regional, o enfoque principal foi no consumidor final (locais e

turistas), com o intuito de dar a conhecer o Rum Agricola da Madeira, nas suas diversas categorias,
através da realizagdo do Il Festival do Rum da Madeira. Esta agado promocional realizou-se numa época

de plena laboragédo dos Engenhos de Rum e de maior movimento turistico (Festa da Flor).

No atinente ao mercado nacional e internacional, o target principal das agbes continuou a ser os

profissionais do setor e publico em geral, pois € essencial dar a conhecer o Rum Agricola da Madeira
(Unica regido na Europa a produzir Rum Agricola, além de ser IGP) e aumentar e diversificar os canais
de distribuicdo. Estas agdes consistiram predominantemente, na participacdo em feiras, como o Lisbon
Bar Show, com a realizagdo de um Masterclass sobre Rum Agricola da Madeira. Também de destacar a
realizacao de um masterclass sobre o Rum da Madeira destinado aos deputados da Assembleia da

Republica Portuguesa.

Outra das agbes de referéncia foi o convite a prescritores, tanto jornalistas como do trade, para
conhecerem a Regido Autbnoma da Madeira, o Rum Agricola da Madeira, o seu processo de produgao,
as empresas produtoras, pois o conhecimento aprofundado do Rum da Madeira e de toda a sua
envolvéncia permitira a estes profissionais uma futura disseminagéo de informagé&o rigorosa e assertiva

e com custos relativamente baixos.

A componente de comunicagéo digital, com a manutencao e atualizagdo da pagina do Rum da Madeira,
na rede social do facebook, revelou-se importante para a propagagéo de informagédo sobre o Rum da

Madeira.

De referir que o projeto promocional do Rum da Madeira apoia 5 empresas produtoras e exportadoras
de Rum da Madeira. No entanto, para além destas empresas, o projeto apoiou todo o setor do Rum da
Madeira, uma vez que promoveu este produto a nivel regional, nacional e internacional, promovendo e
dando a conhecer da marca Rum da Madeira e incentivando o incremento das vendas, o que com
certeza beneficiou e abrangeu varias areas de negocio que vao desde os agricultores, passando pelos
hoteleiros, restauragéo, lojas de comércio de bebidas espirituosas, supermercados, até aos produtores e

exportadores de Rum da Madeira.

No que concerne o Bordado Madeira e o Artesanato Regional as agbes realizadas visaram também a
divulgacéo e caraterizagdo destes produtos, permitindo o aumento do conhecimento junto do seu

publico-alvo.

-62 - Relatério de Atividades 2018




Secretaria Regional de Agricultura e Pescas
Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM

As acbes repartiram-se pelos mercados internacionais, nacional e mercado regional.

Tal como acontece no caso do Vinho, ao nivel internacional a estratégia foi orientada essencialmente
para o trade, com a participacdo no evento Feira AMBIENTE, Frankfurt com o objetivo de reforcar os
canais de distribuicdo. Ainda a nivel internacional, realizou-se uma parceria com o estilista norte-
americano, Jeff Garner, que desenhou uma colecdo com Bordado Madeira, a qual foi apresentada na
Residéncia Oficial do Embaixador dos Estados Unidos da América, em Lisboa, e posteriormente

apresentada em Los Angeles, Charleston e Perth, Australia.

Na Regido as acoes foram essencialmente dirigidas ao consumidor final, através de agdes de Relagbes
Publicas, particularmente em épocas como a Festa da Flor, Final de ano/ Natal e Festa do Vinho.

Foram identificados e “conquistados” novos nichos de mercado, nomeadamente no ambito dos
mercados tradicionais. A participagdo em feiras e eventos internacionais e nacionais permitiu ao tecido
empresarial criar novas redes de contacto, bem como percecionar as tendéncias de mercado por forma
a adequar o produto as suas necessidades. Todos estes processos de contacto direto com o frade e
mesmo com o consumidor final resultaram numa maior sensibilidade para proceder a uma renovagéo

eficaz e muita focada do produto.

Ainda no mercado regional reforgou-se a comunicagéo junto de publico-alvo constituido por turistas,
através de publicidade no Golden Book Madeira, Mapa Tuk Madeira City Tours, para além de revistas e

jornais locais.

A divulgacdo do Artesanato Regional foi reforcada, através da participagdo em eventos regionais e
nacionais, inauguragdo da Loja do Artesanato da Madeira, Seminario CEARTE bem como a
implementagao de varias exposigdes e mostras. Falar dos workshops da loja de Artesanato

Para a implementacdo dos projetos promocionais do Vinho Madeira, Rum da Madeira e do Bordado
Madeira e Artesanato Regional foi seguida uma estratégia predefinida, no entanto, no momento da
implementacao/realizacdo das agbes, surgiram por um lado situacdes imprevistas que por vezes
obrigaram a cancelar ou redefinir certas ag¢des, e por outro lado surgiram também oportunidades,
financeiramente viaveis, que mereceram ser aproveitadas em prol do setores do Vinho, do Rum e do

Bordado Madeira.

Ao longo dos ultimos anos e independentemente das estratégias e meios de comunicagéo utilizados,

houve sempre a preocupagao em manter uma grande consisténcia das mensagens transmitidas, o que
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permitiu a consolidagdo da imagem e posicionamento do Vinho Madeira, Rum da Madeira, Bordado

Madeira e Artesanato Regional.

4.5.1. ACOES MAIS RELEVANTES PARA O VINHO MADEIRA, BORDADO MADEIRA E
ARTESANATO REGIONAL NO ANO DE 2018

Na base de todas as agdes promocionais estdo os projetos promocionais financiados pela Unido
Europeia atras referidos. Neste contexto foi desenvolvido um trabalho exaustivo de planeamento
estratégico para a elaboragéo das candidaturas dos referidos projetos, bem como uma monitorizagéo e

analise dos mesmos.

De entre as acdes promocionais desenvolvidas, pela projecdo e resultados que permitiram

atingir, destacam-se as seguintes:

- Participacdo em Feiras e Exposicoes Nacionais e Internacionais — Envolveram toda uma

complexa e extensa logistica de preparagao dos eventos, nomeadamente: concegao de Stands; criagéo
de material promocional especifico (roll ups; cartazes; convites; brochuras; etc.); selegdo de pecas a
expor; decoragéo dos stands e reunides com empresarios do sector. Tudo com o intuito final de recriar

ambientes de requinte ideais para o posicionamento das marcas Bordado Madeira e Vinho Madeira;

- Realizacdo de Provas de Vinho Madeira — Envolveram toda uma complexa e extensa logistica de

preparacao dos eventos, nomeadamente: definicdo e organizacdo dos espacos; criacdo de material
promocional especifico, nomeadamente cadernos de provas e convites; selegdo de vinhos para as
provas comentadas, provas abertas e foodmatching e definicdo de todos os pormenores logisticos de

realizagao das provas;

- Convite a Jornalistas e Prescritores — Procura e sele¢do de jornalistas interessados em visitar a

Regido Demarcada da Madeira e todo o processo produtivo do Vinho Madeira e em relagdo ao Rum
Agricola da Madeira, procura e selegdo de jornalistas e bloggers interessados em visitar a Madeira e as
empresas produtoras e conhecer o seu processo produtivo. Preparacdo dos roteiros de visitas mais
adequados para uma maior e melhor promo¢édo do Vinho Madeira, procurando beneficiar o maior
nimero de empresarios do sector. E follow up dessas visitas no sentido de apurar todos os artigos

escritos no ambito das mesmas;

- Acoes educacionais de Vinho Madeira a nivel nacional e internacional — Estas a¢des consistiram

em apresentacao da Regido Demarcada da Madeira, com caraterizacdo das suas especificidades

Unicas, com particular incidéncia sobre as caracteristicas e singularidades do Vinho Madeira, que o
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tornam Unico no Mundo, apds o que foi realizada uma prova comentada de varios diferentes tipos de
Vinho Madeira. Divulgar e promover o Vinho Madeira num contexto educativo é de real importancia para
um maior conhecimento e sensibilizacdo sobre este produto de qualidade, para que futuramente os
alunos possam aplicar o conhecimento adquirido na sua vida profissional, dado que eles poderao ser no

futuro prescritores por exceléncia do Vinho Madeira.

- Feiras e eventos regionais — Estas a¢des envolveram uma grande logistica ao nivel da montagem e

decoragao dos espagos.

- Mostras de Bordado Madeira e Artesanato Regional — Foram realizadas varias mostras de Bordado

Madeira e Artesanato Regional com a participacdo de inuUmeros artesdos e empresas de Bordado
Madeira que assim puderam dar a conhecer a madeirenses e turistas as suas artes e oficios. Estas
acOes foram também um grande contributo para a valorizagéo, divulgacéo e defesa destas atividades de
reconhecido valor sociocultural e de clara importancia na definicdo e diferenciagdo da nossa identidade

cultural.

- Campanhas Promocionais Regionais — As campanhas promocionais do Vinho Madeira e do

Bordado Madeira, tiveram particular incidéncia nas épocas de Natal, Verdo e Festa da Flor.

- Madeiras_de Honra — Foram organizados varios Madeiras-de-honra no ambito de seminarios e

conferéncias internacionais, e também para outros grupos de interesse para o setor, que envolveram

varios trabalhos de decoragéo do espacgo da Adega do IVBAM.

-Entronizacoes na Confraria do Vinho Madeira - De destacar a entronizagéo do Prinicipe do Monaco

na Confraria do Vinho Madeira.

- Canal Horeca Madeira — Estas ac¢des de carater educativo/formativo, com uma vertente pratica sob

o tema “Vinho Madeira”, orientadas para profissionais do Canal HORECA da Madeira.

- Il Festival do Rum da Madeira — A segunda edi¢cdo deste festival, que se realizou no Largo da

Restauragao, contou com a participacdo de 4 empresas de produtoras de Rum da Madeira e com a
Associagcdo Barmen da Madeira. Foram promovidas provas livres e provas comentadas, para além de
uma Rum Talk, e um "Desafio Mistério" com os prescritores que integraram a press trip Rum da

Madeira.
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- Associacao do Vinho Madeira a eventos desportivos — Entre regatas internacionais, entre outros
eventos desportivos de relevo como é o caso do Rally Vinho Madeira, procurou-se potenciar uma

comunicacdo proveitosa da marca Vinho Madeira, tanto no mercado Regional, como nos mercados
internacionais, aproveitando todo o contexto desportivo de prestigio destes eventos, que envolvem toda
a llha da Madeira, associando-se assim o consumo de Vinho Madeira a ambientes mais descontraidos e
relaxantes, sem no entanto, perder o prestigio da marca. A semelhanca de anos anteriores, por ocasido
do Rally Vinho Madeira aquando da sessdo de autografos com os pilotos, no Pestana Casino Park
Hotel, foram colocadas as garrafas de Vinho Madeira e na ceriménia de entrega de prémios foram
oferecidas garrafas de Vinho Madeira aos vencedores do Rally, para além da realizagdo do brinde com

o Vinho Madeira.

- Bordado, Artesanato e Vinho Madeira na Festa da Flor - O Bordado Madeira, o Artesanato
Regional e o Vinho Madeira tém sido promovidos ao longo das ultimas cinco edigbes do cartaz turistico
da Festa da Flor, através de um conjunto de agbes desenvolvidas pelo IVBAM. A estratégia promocional
assentou na realizagdo de exposicao e mostra de Bordado Madeira, na placa central da Avenida

Arriaga, que contou com a presenga de empresas produtoras de Bordado e artesaos.

O tema do Vinho Madeira, a semelhanga de anos anteriores, foi abordado numa perspetiva singular,
onde se pretendeu mostrar a versatilidade das combinagbes com gastronomia, ligando-se ao tema da
Festividade. “Vinho Madeira e Flores, combinagdes exéticas!” foi o mote para um conjunto de sessdes
de showcooking, ao longo das quais prestigiados chefes Madeirenses confecionaram pratos (fingerfood)
com utilizagédo de flores comestiveis que acompanharam na perfeicdo com Vinho Madeira.

Desta forma pretendeu-se reforgar as particularidades deste destino turistico junto dos visitantes,
promovendo estes produtos tradicionais de grande riqueza cultural, e potenciando a sua notoriedade e

comercializagéo.

- Dia Internacional dos Museus — Bordado Madeira e Artesanato — No dia Internacional dos Museus,

a entrada no Nucleo Museolégico do Bordado Madeira é gratuita e como forma de lembranca é

oferecido um brinde de Artesanato Regional.

- Politica de comunicacao digital - Manutencdo das paginas gerais do facebook do Bordado

Madeira, do Vinho Madeira, do Rum da Madeira e da Loja de Artesanato da Madeira, as quais tém
vindo a registar um crescimento significativo nos ultimos anos, fruto de uma gestéo cuidada, incisiva e
criteriosa por parte do IVBAM (onde a regularidade dos posts e o tipo de conteudos tém sido, sem

duvida, os fatores mais positivos para o crescimento destas paginas).
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- Material Promocional — todas as agbes promocionais foram ancoradas em material promocional

consistente, credivel e apelativo.

4.5.2. SINTESE DAS ACOES DE PROMOCAO EFETUADAS NO ANO DE 2018

Quadro 18 - Sintese de eventos Div PROM / Div CA 2018

janeiro a dezembro de 2018

Tipo de Agao Nome da agéao

Apresentacéo livro "Madeira - Vinho dos Czares" de José Milhazes

“Pde-te na Rua” — animagao de rua - Funchal

Dia Mundial de Turismo

Feira Esséncia do Vinho - Madeira

Feira Expomadeira

Feira Agropecuaria — Vinho e Rum

Conferéncia Viticultura Escola agricola SV

Participacdo em Feiras e

Eventos Regionais Festa do Vinho

Festa da Flor

Regata Transquadra — Vinho e Rum

Concerto Sons da Adega

Madeira Film Festval

Rally Vinho Madeira

| Mostra Regional de Bordado Madeira

XXIV Semana Cultural da llha, S. Jorge

Madeiras de Honra Diversos

Il Festival do Rum da Madeira

Festival Vinhos Brancos, Tintos, Rosés e Espumante da Madeira

Madeira Wine & Food Experience

Entronizacdo na Confraria do Vinho Madeira do Principe Alberto Il do
Ménaco

Eventos Regionais organizados
pelo IVBAM Vinho Madeira e Iguarias de Natal

Mostras de Bordado e Artesanato

Acao Educacional Sobre “Rum da Madeira” para Guia Intérpretes

Acao educacional prescritores Hong Kong e Macau

Acao Educacional para alunos ISAL - Licenciatura de Turismo

Agéo Educacional Grupo PWT- “Portugal Wine trophy”

Participacdo em Feiras e Feira Esséncia do Vinho Porto
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Eventos Nacionais e
Internacionais

Feira SISAB/Lisboa

Feira Encontro com Vinho e Sabores/Lisboa

Feira Vinipax - Beja

Vinhos Madeira Promovidos na Casa Portuguesa dos Pasteis de
Bacalhau - Lisboa

Feira Léxcellence Gastronomique a Paris

Feira Big Fortified Tasting/London

Feira PROWEIN/Dusseldorf

Feira SIAL/Paris

Toast to America e Provas AICEP EUA

Acao de “charme” no parlamento europeu em Bruxelas

Jantar - Lagos da comunidade madeirense em Londres

World Cocktail Championships 2018 - Estonia

Acao Educacional Union Espafiola de Catadores

Acéo Educacional Museu da Bairrada

Agéo Educacional Ordem engenheiros Coimbra

Feira Lisbon Bar Show

Palestra de Rum da Madeira no restaurante do novo edificio da
Assembleia da Republica.

Feira HOMO FABER

Feira de Artesanato de Vila do Conde

Parceria com o estilista Filipe Faisca

Parceria com o estilista Hugo Santos

Lisboa Design Show

Eventos Nacionais e
Internacionais organizados pelo
IVBAM

Provas Vinho Madeira em Toéquio

Provas Vinho Madeira em Sao Francisco

Provas Vinho Madeira em Seatlle

Provas Vinho Madeira em Paris

Campanhas promocionais RAM

Campanha Vinho e Bordado Festa da Flor

Campanha Vinho e Bordado Natal

Material Promocional e afins

Todo o material de apoio as agdes promocionais realizadas (layouts
stands; cartazes; Paineis; Folhetos Exposi¢des; cadernos de prova;

etc.) video promocional Rum da Madeira; Dossier de imprensa Rum

da Madeira; Material promocional Artesanato da Madeira

Site e Redes Sociais

Manutengao e gestéo
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Visita de Prescritores

Vinho:

Visita de Alex Rychlewski

Visita Becky Sue Epstein

Visita David Munro

Visita de sommelieres espanhdis Alejandro Paadin

Visita do grupo For the Love of Port

Visita Megan Kriegbaum

Visita Sarah Abbott

Rum:
Prescritores Festival do Rum:

lan Burrell

Peter Holland

Alexandre Vingtier

Nélson Bernardes

Daniel Carvalho

Jorge Camilo

Jaime Montgomery

Fabio Gomes

Publicidade

Anuncios na imprensa Regional e Nacional:

Publicidade - Inauguragéo da Casa Portuguesa do Pastel de
Bacalhau (Aeroporto / Muppis / Paragens Autocarros)

Publicidade no Golden Book

Publicidade no Mapa ANA — Aeroporto

Publicidade na Revista Portugal em Destaque

Publicidade na Revista Portugal Inovador

Publicidade na Revista Business Portugal

Mapa dosTuk Madeira City Tours
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5 — Analise ao QUAR/2018 e Autoavaliacao

Nos termos dos artigos 13.° e 14.° do Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto,
atualizado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M, de 21/12, a avaliagdo dos
Servicos (SIADAP-RAM 1) efetua-se através de autoavaliagdo (mediante relatério) e de
heteroavaliagdo, sendo aquela efetuada com periodicidade anual e os resultados fazendo parte
integrante do proprio relatério de atividades do organismo.

O relatério de autoavaliagdo presta contas dos resultados alcangados em 2018 no ambito do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) e é elaborado em paralelo ao presente Relatorio de
Atividades.

O IVBAM,IP-RAM entende o QUAR como um relevante instrumento de gestao estratégica que serve de
apoio ao planeamento e controlo, numa abordagem de avaliagdo integrada dos servigos e
colaboradores, tendo sido objeto de sistematico acompanhamento através do Conselho Coordenador de
Avaliagado (CCA), de reunides mensais de coordenagdo dos dirigentes, e de reunides setoriais entre a
Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos (DPRH) e as restantes Unidades Orgéanicas (UO).

Para 2018, foram identificados, a partir da missdo e objetivos estratégicos definidos para o IVBAM,IP-
RAM, oito objetivos operacionais — dos quais trés de eficacia, dois de eficiéncia e trés de qualidade.

Este documento, embora parte integrante do presente Relatério de Atividades, encontra-se

autonomizado como anexo.
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6 — Observacao Final

O Relatdrio de Atividades de 2018, a semelhanga da metodologia adotada para a elaboragao do Plano
de Atividades, foi realizado em alinhamento com a missao e as atribuigbes do IVBAM,IP-RAM, tal como
definidas no Decreto Legislativo Regional n.° 5/2013/M, de 5/2.

O Relatério tem como objetivo apresentar a atividade anual desenvolvida pelo Instituto em cumprimento
da sua missdo, no quadro das orientagbes que Ihe foram estabelecidas a nivel da respetiva Tutela.
Trata-se, pois, de um instrumento de retrospetiva que serve para fazer o balango do ano que findou,
descrevendo as atividades realizadas em prol dos objetivos previamente tracados e dando a conhecer o
seu desempenho global através da publicitagdo dos resultados alcangados. Sendo um instrumento de
gestdo que procura evidenciar os varios recursos utilizados e os fatores que contribuiram para os
resultados em funcdo dos objetivos estabelecidos, consubstancia uma andlise essencial para a reflexao
dos seus pontos fortes — no sentido da sua maximizagdo — mas também as suas debilidades, o que
permite um autoconhecimento que favorece a melhoria continua.

Para a elaboragéo do presente relatorio foi efetuado o levantamento, junto das unidades orgénicas ao
nivel de diregéo de servigos (DS) e de divisdo(CD) - e no caso destas ultimas s6 apenas em relacdo as
que nédo dispunham de tutela ao nivel de diregdo de servigos - da informagao respeitante ao grau de
execucdo da atividade planeada, seja a respeitante exclusivamente a cada unidade, seja a de
responsabilidade partilhada. A informagdo assim obtida foi sistematizada e harmonizada, tendo sido
objeto de reanalise e correcédo pelas unidades organicas, sendo posteriormente elaborado o presente

relatdrio final.

Funchal e IVBAM,IP-RAM, Mar¢o/2019

Rua Visconde Anadia, n.° 44
9050-020 Funchal - Madeira

Tel. 291211 600 Fax. 291 224 791
CF n.°511 270 305
www.ivbam.madeira.gov.pt
ivbam@madeira.gov.pt

Vinho Madeira Bordado Madeira

L
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2 - Introducao

O presente relatério destina-se a dar cumprimento ao disposto no artigo 14.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
27/2009/M, de 21 de agosto, atualizado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 22/12,
nele se apresentando, de forma sucinta, a missdo do Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-
RAM, os seus objetivos estratégicos e operacionais e o cumprimento do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
(QUAR).

O periodo de avaliagdo em causa é de 1 Janeiro a 31 de Dezembro de 2018.

Na autoavaliagdo agora apresentada evidencia-se o grau de cumprimento dos objetivos e metas tracados no QUAR,
justificando os seus desvios e relevando os eventuais fatores condicionantes ao desempenho.

Procede-se igualmente a outras apreciagdes de desempenho de acordo com a previsdo legal.

Este relatdrio é dividido em 4 partes sequenciais: Contextualizagdo + Resultados da Autoavaliagdo + Recurso Afetos

+ Avaliacdo Final

4 Contextualizagcao — Integra:
V Introdugdo;

V Contextualizagdo.

4 Resultados da Autoavaliacdo — Integra:
Vv QUAR 2018
V Correlagdo entre os diferentes tipos de Objetivo (Estratégicos, Operacionais e de avaliagdo)
VvV Analise dos Desvios;
Vv Andlise dos resultados;
V A Anilise das causas do incumprimento de agdes ou dos projetos ndo executados ou com execugao
insuficiente;
Apreciagdo por parte dos utilizadores (externos ou internos) dos servigos prestados
Comparagdo com o desempenho de servigos idénticos no plano nacional e internacional

A Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno.

< & & <«

Audigdo dos dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliagdo do IVBAM,IP-RAM
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4 Recursos afetos — Integra:
V Nivel de execugdo — Recursos Humanos (Unidades Equivalentes de Recursos humanos Executados);
W Andlise dos Resultados e Desvios
V Nivel de Execugdo — Recursos Financeiros

W Execugdo orgamental

4 Avaliagdo Final — Integra:
V Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados. Autoproposta de avaliagdo para o

IVBAM para o ano de 2018
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3 — Contextualizagao

3.1 Da Missao, das Atribuiges e dos Objetivos Estratégicos

O Instituto do Vinho do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM (IVBAM,IP-RAM) é um instituto publico da
administragdo indireta da Regido Auténoma da Madeira, dotado de autonomia administrativa e financeira, sob a
tutela da Secretaria Regional de Agricultura e Pescas.

O IVBAM,IP-RAM tem por Missao:

Promover politicas de apoio, valorizagdo e preservacdo dos setores da vinha, do vinho, das bebidas espirituosas,

do bordado Madeira e do artesanato produzidos na Regiao Auténoma da Madeira

Para o triénio de 2016/2018 foram definidos os objetivos estratégicos que visaram o cumprimento da missdo do

IVBAM,IP-RAM, e tendo sempre em consideragdo os objetivos tragados no Programa de Governo para os Setores sob

sua tutela:
OE | Contribuir para o refor¢o da qualidade, da competitividade e da sustentabilidade dos
produtos tradicionais e agroalimentares dos setores do vinho, das bebidas espirituosas, do
bordado Madeira e do artesanato regional
OEll . on . . ~ . .
Melhorar a eficiéncia operacional e de gestdo do IVBAM e a qualidade dos servigos prestados

OEM Promover, divulgar e defender nos mercados interno e externo o vinho de qualidade
produzido na regido demarcada da Madeira, bem como o bordado Madeira e o artesanato
regional
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Os objetivos estratégicos delineados focaram-se assim na melhoria dos servigos prestados pelo IVBAM,IP-RAM, assim
como na promogdo e divulgagdo dos produtos tradicionais e ainda no reforco da qualidade e sustentabilidade dos
mesmos.

No computo geral o IVBAM,IP-RAM ndo sé atingiu como superou as metas tragadas. Neste contexto, é de notar o
mérito do resultado alcangado, que foi possivel atingir com meios financeiros e humanos inferiores aos projetados,
uma vez que o or¢gamento corrigido (considerado o orgamento final aprovado face ao proposto assim como onerado
com cativagdes, reforgos e alteragdes orgamentais ocorridas ao longo 2018) sogobrou em aproximadamente 50% face
a execugdo orgamental.

Deste modo a taxa de realizacdo verificada num contexto de contragdo tanto de recursos humanos como financeiros

revelou a capacidade do IVBAM de ndo sé alcangar os objetivos tragados como ainda de supera-los.
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4.1. QUAR/2018

4 — Resultados da Autoavaliacao

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - QUAR 2018 oM
CONSELHO DIRETIVO
INSTITUTO DO VINHO, DO BORDADO E DO ARTESANATO DA MADEIRA, IP-RAM
Promover politicas de apoio, valorizago e preservagio dos setores davinha, do vinho, das bebidas espiritu produzid
OE1 | Contribuir e do vinho, das.
lartesanato regional
OBJETIVOS E STRATEGICOS (OF) 2016201 OEN o prestados
OE W Promover, dit mercados i bem bordade
Cus‘tm
OBUETIVOS PESODO
ANO 2017 (Ano Néo DESVIO
8. INDICADORES RESULTADO ingiu
1) 0. Superou (5) tngiu | (em%)
s objetivo @ i
Parametro EFICACIA (50%)
Implementar Oes questdes|
OBJ1 |emementes a nivel anallico (fisicoquimico) no|  OE | [N.°de métodos de anaise impementados NA f;';‘g" ""“,’D:L“’ 2 ":‘m | s
ambito do Laboratorio Viivinicola
[No ambito do controbo e regulamentagdo dos sectores| 65%
vitvnicoa e bebidas  espirituosas  existe 2| N
Inecessicade de se proceder a reformuia; 30 de legsiaco e '?:";:"T 4ol
Eraborar e propor egisiaao reformadora dos. exstente  elou de esabelecer nova  legsiacdo, I“VBAM“’ Pt o"':: Ri0ts, Cojeme)
0BJ2 |setores VITIVINCOLA e das BEBIDAS CE1+11 [nomeadamente no que conseme 3 adiplacio ceagumal  NA. [0 MERE 0 0 9° STS OURR)  qony,
ESPIRITUOSAS ¢a RegiZo Auténoma da Madeira legisiagZo nacional 20 sector wivinicoa da RAM e de| d;:“as ok M
legisiag 0 que reveia o regime das taras Incidentes sobre| Poas o i
na RAM.
IN.° de AcgBes/eventos de promogo do Vinho, do Rum| . - "
da Madeira e do Bordado evados a efeifo no espago] 40 maes';%“smm' - Alngc, ntoe| gy
regional. nacional e internacional k& e
> Efetuar pelo menos 1 desfile de moda)
Promover o Vinho, 0 Rum da Madeira, o Bordadol Desenvoher parcerias com terceios de forma a) A Bordado Madeira com um estista, %
omys |Vera e Atesando  regonal em| o\ [promover o produto Bordado Madeira nacional ou intemacional de rename - 5
cerames/eventos  regionas,  nacionals | | Atngir. pelo menos 2 desies - Superar
infemacionais
- " O IVBAM trazer & Regidio, durante 0 ano|
gAMw pmalsies e/ou fdeces;de opirito. e Vs oy 0 de 2018, entre 10 e 20 jornaiistas/ideres| 0%
de opinido - Atngir. > 20 - Superar
Parametro EFICIENCIA (25%)
[DUTMR (Dia il de tempo médio de resposta) a entcades| (Atigir reuair em 20 dias iteis; Superar
Reczir o tempo médio de resposta a0s ageries| que sotciam a determinag o de metas em Vios noanol . o0 o redzir em pelo. memos 30 das (e
©OBJ4 |econdmicos do sebor do Vino da Madeira quando| O 11 i : o |amo a 100% 50%
solcitada a determinag o de metais em vinnos a entdades que soicitam a detemminaso de metais e eniraca dos pedcos na DSAQ. Forie ce|
Vinhos no ano de 2017 erificag 30 refatorio Atvidades da DSAQ
[DUTVR (Dia @81 de tempo médo de resposta) na 5
[Recizir o tempo médio de elaborao e preparagol eboraga0 as pegas processuas da contraixaol [l ;ﬂ’“:L e e
OBJS (05 procedmenos e contraacd plbica doj  OEIl pidica no ano de 2018 — DUTVR (Dia G de tempo] 15.as s [[ooar o oo 0 el A% 100 50%
Gabinete de Apoio Juridico (GAJ) é
da contratag o pibica no ano de 2017 [l e
Parametro QUALIDADE (25%)
Realzar a; Ges de formag do/dvuigag 30 (sessdes de|
prova) para o piblico em geral e ou especialistas dof
OBUE [setor. de modoa divugar 0 vinhos produzidos na] O +CElll |Nimerototal de agdes reaizadas LV “:;11: o~ w‘“ € “55 g‘;f 100% a0%
Regido Demarcada da Madeira, contribuindo assim| upecar o
para a imagem positiva dos produtos envomdos.
Realizar ades de esclarecimento tcnico no ambit
vtivinicola nos principais concelhos (viticolas) dal |Aingir - efetuar entre 10 e 15 agdes de|
OBJ7 [RAM, com vista 20 incremento da Quaidade daj CEI [NGmero total de agdes kevadas a efeito no ano NA esclarec imento; Superar - efefuar mais do| 100% 40%
podig3o e a0 aumento do rendimento dos| que 15 a es de esclarecimento.
wticuttores.
" . . [ Atingir - efetuar até 3 microwniicages;
Melnorar a qualidade do potencial enoiégico da [Namero de microvinifica des distntas, com andlise TA.
opse: [EelEmr e SRl it NA smmm“”c.xgamr mas o que 3| 100% 0%
Avaliagéo Final do Servigo
Contribuigao para a avaliagao final Quantitativa Qualtativa
Peso_ 60%
Eficacia blectivos
Peso_ 20%
Eciincis Resuliado dos objeciivos
Qualdade Peso. 2%

Aprovado pelo Conselho Diretivo do IVBAM,IP-RAM em 6/3/2018

Paula Jardim

Tiago Freitas

Alexandre Sousa
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4.2. Correlacgdo entre os diferentes tipos de Objetivo (Estratégicos, Operacionais e de Avaliagdo)

OBJ OPER 1 OBJ ESTRAT | <
o
<
o

OBJ OPER 2 OBJ ESTRAT I+lIl m
B
=
[21]

OBJ OPER 3 OBJ ESTRAT Il o
g
%)

OBJ OPER 4 OBJ ESTRAT I Z
<
3]
LL
w
(]

OBJ OPER 5 OBJ ESTRAT I °
[21]
o

OBJ OPER 6 OBJ ESTRAT I+Ill al
<
=]
<

OBJ OPER 7 OBJ ESTRAT | =)
<}
(]
T
=

OBJ OPER 8 OBJ ESTRAT I+I g
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4.3. Andlise dos Resultados e Desvios

e - PESO (do | PONDERAGA
E°b’e,'"’.°s Objetivos. Indicadores Métrica indicador no | O (do objet. Q Resultado Taxa de Desvio
stratégicos | Operacionais A A Q
objet.) no param.)
Parametro EFICACIA 50%
Atingir: Implementar 2 métodos; Foi possivel superar o objetivo, uma vez|
OE | 001 N.° de métodos de andlise implementados | Superar: Implementar pelo menos 3 100% 32,5% [que, no decorrer do ano, foram| SUPERADO 250% 150%
métodos implementados 7 novos métodos
No &mbito do controlo e regulamentac&o dos
sectores vitivinicola e das bebidas|, , . "
. . N N.° de propostas de legislagao
espirituosas existe a necessidade de se . y N L
roceder a reformulagdo de legislagao regional, submetidas & apreciagao
pre da Tutela do IVBAM durante o ano .- . . .
existente e/ou de estabelecer nova de 2018 Objetivo  atingido: O objetivo foi plenamente atingido e até
OE Il 002 legislagé@o, nomeadamente no que conserne a resentar. > d ropostas 9 de. 100% 32,5% |superado na medida em que foram| SUPERADO 200% 100%
a adaptagé@o de alguma legislagdo nacional P ) __Prop i submetidas 4 propostas
o N - |diplomas;  Objetivo  superado:
ao sector vitivinicola da RAM e de legislagéo .
; . e apresentar 3 ou mais propostas de
que reveja o regime das taxas incidentes| "’
. - 3 diplomas.
sobre as bebidas espirituosas de origem
nao vinica produzidaas na RAM.
Foram realizados um total de 44 agdes
N.° de Acgdes/eventos de promogédo do no ambito dos eventos promocionais
Vinho, do Rum da Madeira e do Bordado|20 < n.°agdes <= 35 - Atingir; n.°de % do Vinho e do Bordado madeira, 5 o
; 4 3 ] 50% - 3 125% 25%
levados a efeito no espago regional, nacional|agoes > 35 Superar conforme descrigdo pormenorizada e
e internacional constante do relatério de atividades da
Divisdo de Criagdo Artistica
Efetuar pelo menos 1 desfile de Foi efetuado 1 desfile de moda, em
Desenvolver parcerias com terceiros de|moda Bordado Madeira com um 0 Bordado madeira, em Lisboa e
OE Il oos forma a promover o produto Bordado|estilista, nacional ou internacional 30% g% posteriormente  repetido em Los SUPERADO 100% 0%
Madeira de renome - Atingir; pelo menos 2 Angeles (estilista norte-americano Jeff|
desfiles - Superar Garner)
O VEAMitrazer giegido, dUEiSl Foi possivel trazer a Regido cerca de!
N.° de jomnalistas e/ou lideres de opinido que|ano de 2018, entre 10 e 20 2 PS 9 L o o
= N ! 3 - 20% 22 opinion leaders, pelo que o objetivo 110% 10%
visitam a RAM jomalistas/lideres de opinido - -
Y foi superado
Atingir; > 20 - Superar
Parametro EFICIENCIA 25%
DUTMR (Dia dtil de tempo médio de|Atingir: reduzir em 20 dias Uteis;
resposta) a entidades que solicitam a|Superar: reduzir em pelo menos 30 O tempo médio de resposta aos
determinagdo de metais em vinhos no ano|dias Uteis. Ambos contados do dia pedidos foi reduzido em 38 dias em
OE Il 004 de 2018 — DUTMR (Dia dtil de tempo|seguinte & data de entrada dos 100% 50% 2018, o que representa uma redugado| SUPERADO 190% 90%
médio de resposta) a entidades que|pedidos na DSAQ. Fonte de relativamente ao tempo médio de
solicitam a determinagdo de metais em|verificagdo: relatério Atividades da resposta, em 2017 (60d), de 63%
vinhos no ano de 2017 DSAQ
DUTMR (Dia Util de tempo médio de
resposta) na elaboragdo das pegas Atingir: reduzir em 3 dias Uteis;
processuais da contratagdo publica no ano |Superar: reduzir em pelo menos 5 O prazo médio de resposta em 2018
OE Il 005 de 2018 — DUTMR (Dia Util de tempo dias uteis. Ambos contados do dia 100% 50% |foi reduzido em 3d, passando para 12| ATINGIDO 100% 0%
médio de resposta) na elaboragdo das seguinte a data de entrada dos dias Uteis
pecas processuais da contratagdo publica processos no GAJ
no ano de 2017
Parametro QUALIDADE 25%
Atingir: Realizar entre 10 e 15 Foram realizadas 13 acdes de
OE +OEIl 006 N.° Total de agGes realizadas agdes; Superar: Realizar mais do 100% 30% formacao o ATINGIDO 100% 0%
que 15 agdes <
Atingir - efetuar entre 10 e 15 agbes
OEI 007 Numero total de agdes levadas a efeito no de gsclareclmento; Superarn- efetuar| 100% 40% Foram , realizadas 17 agbes de SUPERADO 113% 13%
ano mais do que 15 acgbes de esclarecimento
esclarecimento.
Numero de microvinificagdes distintas, com Alingir § efetuar ate 3
OE I+ 008 o . < ’ microvinificagdes; Superar - efetuar| 100% 30% Foram efetuadas 4 microvinificagdes SUPERADO 133% 33%
analise T.A. Provavel, pH, ac.total X o .
mais do que 3 microvinificagdes.
OBSERVAGAO: A ponderagio dos Objetivos 1 e 2 no Parametro Eficacia foi considerada em conjunto (65%) quando, na realidade, deveria ter sido co em sep Assim, p| d a repartigao,

ainda que a

mas r

aria para os

dessa ponderagao de forma igualitaria: 32,5%
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Sintese:
Género de Objetivos . Taxa de Realizagao .
e . . Indicadores . Desvio
Objetivos Operacionais dos Indicadores
001 1 250% 150%
002 2 200% 100%
EFICACIA 3 125% 25%
003 4 100% 0%
5 110% 10%
~ 4 1 0, 0,
EFICIENCIA 2le; 6 07 07
005 7 100% 0%
00 6 8 100% 0%
QUALIDADE 007 9 113% 13%
00 8 10 133% 33%
4.4. Analise dos Resultados
Taxa de Taxa
Objetivos . Peso do ) ~ ponderada | Ponderagdo | Avaliagao
" ) . | Indicador . Realizagao . Peso do | Quota-Parte para
Parametro |Operacionai Indicador de do Objetivo | Global do N
es . dos o . - Parametro | ©Desempenho
s (00) no Objetivo| . . Realizacdo | no Parametro | Parametro
indicadores .
dos OO’s
001 1 100% 250% 250% 32.5%
i 002 2 100% 200% 200% 32.5%
0, 0, 0,
EFICACIA 3 50% 125% 186% 50% 93%
003 4 30% 100% 115% 35%
5 20% 110%
EFICIENCIA |— 904 6 100% 190% 190% 50% 145% 25% 36%
005 7 100% 100% 100% 50%
006 8 100% 100% 100% 30%
UALIDADE 1159 259 299
Q 007 9 100% 113% 113% 40% % % &
0038 10 100% 133% 133% 30%
TAXA GLOBAL DE REALIZAGAO DOS OBJETIVOS 158%
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4.5. A Andlise das causas do incumprimento de agées ou dos projetos ndo executados ou com
execucado insuficiente;

No que respeita aos Objetivos Operacionais ndo cumpridos, em 2018 foram cumpridos ou superados todos os

objetivos.

4.6. Apreciagdo por parte dos utilizadores (externos ou internos) dos servigos prestados

No ano transato ndo foi ainda possivel aferir esta realidade na medida em que a mesma devera passar a assentar
essencialmente na realizagdo de questionarios por via eletrdnica (plataforma web), cujo desenvolvimento informatico

nao foi possivel ainda levar a efeito.

As mais recentes experiéncias, através do preenchimento do questionario na versdo papel (designadamente no
ambito das agGes da Div. PROM e Div. CA), tiveram ja alguma adesdo pelo que pretende-se evoluir neste aspeto

embora sem resultados para apresentar relativamente a 2018.

4.7. Audigdo dos Dirigentes Intermédios e dos Trabalhadores

Os dirigentes do IVBAM-IP-RAM foram auscultados no ambito do processo de construgdo do QUAR e apresentaram
as propostas de objetivos das respetivas unidades organicas decorrentes e em alinhamento com o QUAR. Em sede de
CCA, os dirigentes intermédios discutiram e participaram nas decisGes do processo avaliativo.

Embora de modo informal, os restantes colaboradores foram igualmente auscultados pelos dirigentes intermédios a
fim de aferir, entre outras, das condi¢Ges de trabalho existentes, da imagem e desempenho global que tém do
Instituto, das perspetivas de desenvolvimento na carreira, etc.. Da auscultagdo informal resultou a perceg¢do de que
existe uma opinido genericamente favoravel embora se tenha, por exemplo, identificado que ha a necessidade de se
proporcionarem maiores oportunidades no ambito da Formagdo Profissional e sobretudo no ambito da progressao

na carreira, propésito sempre condicionado a disponibilidade de recursos financeiros.

4.8. Comparagdao com o desempenho de Servigos idénticos no plano nacional e internacional

Relativamente ao ano de 2018, por razdes técnicas e de oportunidade ndo foi possivel efetuarem-se analises

comparativas, apesar de identificado 1 benchmark nacional (“IVDP,IP” — Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto).
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4.9. A Avaliagao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

No que se refere a avaliagdo do sistema de controlo interno, o érgao de gestdo e as estruturas dirigentes do
IVBAM,IP-RAM tém consciéncia plena de que um adequado sistema de controlo interno é de crucial importancia para
o0 bom funcionamento do Instituto na medida em que se existir um conjunto de normas, procedimentos, instrumentos
e a¢Oes previamente delineadas, perfeitamente estruturadas e usadas de forma sistematica pelas diversas estruturas
internas —ao nivel do seu fluxo de trabalho e do processo de decisdo —inevitavelmente ajuda a atingir o cumprimento
dos objetivos estratégicos, operacionais e de conformidade.

Na gestdo de recursos, o mais importante passa sempre pela eficiéncia e eficacia dos processos produtivos. Nesta
matéria o controlo interno presta um enorme contributo. Salientam-se de seguida alguns dos aspetos que se

consideram relevantes no ambito da apreciagdo ao SCI do IVBAM,IP-RAM:

4 Ambiente de controlo: Valorizacdo de valores éticos e de integridade; controlos financeiros efetivos e incentivos
ao desenvolvimento de boas praticas; contactos regulares entre o CD e os restantes dirigentes; existéncia ou nao de

controlos externos e/ou de fiscal Unico. ETC

4 Estrutura organizacional: Se obedece as regras definidas legalmente; se responde satisfatoriamente a evoluc¢3o
da atividade do Instituto; se sdo reconhecidas as responsabilidades, autoridade e delegacdo de competéncias
internas; se o pessoal é avaliado de acordo com o SIADAP; se existe uma politica de formagdo que garanta a adequagdo

da mesma as fungdes e complexidade das tarefas exercidas por esse mesmo pessoal. ETC

¢ Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no Servigo: Se o diploma orgénico
encontra-se integralmente regulamentado; se sdo reconhecidos e formalizados os fluxos de informagdo e
comunicagdo intercetivos; se possui manual de controlo interno e/ou de contabilidade; se estdo implementadas as
responsabilidades funcionais pela realizagdo das diferentes tarefas, conferéncias e controlos; se os circuitos dos

documentos estdo claramente definidos. ETC

4 Fiabilidade dos sistemas de informagdo: O nivel de abrangéncia e integracdo das diferentes aplicacdes; os
mecanismos que garantem a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas; a informagdo produzida

e utilizada nos processos de decisdo; sdo identificados os requisitos de seguranca para acesso de terceiros a
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informacdo ou ativos do servigo; esta salvaguardada a informagdo dos computadores de rede; garante-se a seguranga

na troca de informacgdes e software.

Sintese:

SCI - IVBAM, IP-RAM - Controlo Interno

INCIDENCIAS Aplicagdo Fundamentagdo!
S N P NA

1 — Ambiente de controlo

1. O Instituto possui um organograma? X

As normas relativas as
garantias de
imparcialidade dos
Trabalhadores em Fungdes
Pdblicas (T.F.P), a Carta
Deontoldgica do Servico
Publico, o Plano de
Controlo dos Riscos de
Corrupcgdo e o conjunto de
"deveres" dos  T.F.P.
2. Existe um cédigo de ética? X consagrados no respetivo
Estatuto Disciplinar,
convergem num mesmo
desiderato para a conduta,
pessoal e profissional, que
os  Trabalhadores do
IVBAM devem assumir no
desempenho das suas
funcgdes.

Ndo em concreto. Os
3. Foram estabelecidas politicas apropriadas e praticas principios da referida Carta
aceitdveis em caso de conflitos de interesse e os codigos X Deontoldgica do Servigo
de conduta foram comunicados aos colaboradores? Publico (de 1993) e o Plano
de Controlo dos Riscos de
Corrupgao norteiam a
atuagdo dos seus
dirigentes e colaboradores

4. O Instituto é objeto de a¢bes de auditoria e controlo | X
externo?
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5. Com que frequéncia e oportunidade reine(m)oCD e a
Div GFORH e estes e o auditor externo?

Os 1.9, entre si,
semanalmente; com o
auditor  externo  pelo
menos 2 X's/ano

6. Aparenta haver integridade suficiente por parte dos
corpos dirigentes e restantes colaboradores?

A probidade pessoal,
sobretudo a dos dirigentes,
é alvo de permanente
escrutinio hierarquico

7. As atividades de controlo ocorrem em todos os niveis
do Instituto?

Nem todas as dreas
funcionais da organica sdo
neste momento objeto de
controlo padronizado e
sistematico - no tocante a
sua atuacdo/fluxos de
trabalho.

8. O Conselho Diretivo reconhece que as atividades de
controlo sdo ferramentas decisivas e que ajudam a
identificar, prevenir ou reduzir  os riscos
(independentemente do tipo de risco inerente e objeto
de menorizagdo)?

9. As linhas de autoridade e responsabilidade da
organizagdo estdo claramente definidas e estabelecidas
as linhas apropriadas de comunicagdo?

10. As tarefas e responsabilidades dos colaboradores
estdo claramente definidas?

Ndo de forma extensiva.

2 — Estrutura organizacional

1. A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

X

2. E efetuado internamente uma verificacdo regular sobre
a legalidade, economicidade e boa gestdo dos atos?

Tal rotina  sistematica
existe apenas no ambito do
Laboratério Vitivinicola -
entidade certificada; ao
nivel das restantes
estruturas organicas esse
controlo existe mas nao
com a sistematizagdo e
regularidade semelhantes
a do Laboratério
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3. O Instituto esta estruturado de acordo com as suas
atribuicdes e complexidade?

Sobretudo ao nivel da
densidade das atribuicGes
de certas direcbes de
servico e/ou divisdes, as
mesmas  carecem na
oportunidade de serem
desdobradas em outras
estruturas de
responsabilidade, de nivel
inferior - unidades flexiveis
de grau 3

4. O Conselho Diretivo estd ativamente envolvido na
supervisdo do processo de informagdo?

5. Existe uma clara atribuicdo de responsabilidade e
delegacdo de autoridade que permita o cumprimento de
objetivos,  fungGes  operacionais e  requisitos
regulamentares?

Na grande maioria das
situacGes essa delegagdo
encontra-se formalmente
expressa; em alguns casos
aguarda uma clarificagdo
formal

6. A organizagdo fornece formagdo necessaria ao
pessoal?

Atendendo a que a
formagdo "sem custos"
encontra-se centralizada

na SRFinangas, as
efetuadas durante o ultimo
triénio tém sido

claramente insuficientes
face as  necessidades
sentidas. Nao existe
dotagdo or¢camental
suficiente para se poder
recorrer externamente a
essa contratagao.

7. Existe uma adequada segregacao de fungdes?

Correlaciona-se com o
ponto 3. Em alguns niveis
hierarquicos essa
segregagdo  sO  existe
parcialmente

8. Existe para cada trabalhador um processo
individualizado e uma ficha de cadastro atualizada?

9. Cumprem os requisitos minimos de higiene e
seguranga no trabalho exigidos por lei?

10. Compromisso com a competéncia: o Conselho
Diretivo especificou o nivel de competéncia necessdrio
em conhecimento e pericia para os seus trabalhadores?

Tratando-se de
competéncias

predominante pessoais
(saberes / know-how), sdo
alvo de controlo ao nivel
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do SIADAP 2 e 3 - A
posteriori, portanto.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

1. As responsabilidades funcionais, formais, pela X
execugdo das diferentes tarefas, e pelas conferéncias e
controlos estdo claramente definidos e formalizadas?

As competéncias
funcionais estdo definidas
no ambito de cada
organica.

2. O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes | X
Conexas é executado e monitorizado?

Anualmente é produzido
um relatério anual de
implementagdo do
mesmo, embora na
sequéncia da recente
revisdo da legislagdo
atinente ao Plano, no ano
de 2015, o mesmo foi
aglutinado num sé
documento (Plano revisto
+ Relatério/2015)

3. Ha descrigdo dos fluxos dos processos, dos centros de X
responsabilidades e dos padrdes de qualidade minimos?

Sé parcialmente. Ndo se
encontra  implementado
em todos 0s
Departamentos

4. Fazem-se consultas periddicas no mercado a fimdese | X
detetarem novos fornecedores e outros credores de
bens, mercadorias, materiais e servicos que oferecam
melhores condi¢cbes de preco, qualidade, prazo,
descontos, etc.?

Até por forga das regras da
contratagao publica

5. Todas as compras / aprovisionamentos / aquisicdes sdo | X
devidamente suportadas em Notas de Encomenda?

Os que ndo o sdo, sdo por
via de procedimentos mais
solenes ou pelo fundo de
maneio

6. No ambito da drea financeira, existe a pratica de X
confrontar periodicamente os registos
contabilisticos com saldos solicitados aos fornecedores?

Apenas por amostragem e
inserido na revisdo de
contas (ROC)

7. Os circuitos dos documentos estdo claramente X
definidos de forma a evitarem-se redundancias?

E uma area onde se espera
introduzir melhorias
qualitativas
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8. Existem compras a entidades com as quais se X
estabelece algum tipo de relagdes especiais?

9. Existe algum relatdrio escrito, ainda que breve, das | X
razdes que levaram a optar por um fornecedor em
detrimento de outro?

S6 ndo existe nos
procedimentos de Ajuste
Direto Simplificado porque
a Lei ndo o exige

10. As responsabilidades funcionais pelas diferentes X
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidos e formalizadas?

Apenas nos
Departamentos que
possuem  Manuais de
Procedimento

4 - Fiabilidade dos Sistemas de Informagao

1. Existem aplicagbes informdticas de suporte ao | X
procedimento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdao documental e tesouraria?

2. A informagdo dos computadores de rede estd | X
devidamente salvaguarda (existéncia de backups)?

3. Ao registar a informagdo relacionada com planos X
estratégicos, orcamentos e politicas executivas o Instituto
cria uma histéria organizacional que pode servir para
acoes subsequentes e decisdes futuras?

Ndo, pelo menos de forma
sistematica e com acesso a
consulta devidamente
estruturado

4. Os utilizadores tém apenas o acesso necessario para | X
executar as suas tarefas?

5. As aplicagdes informaticas sdo adquiridas a | X
fornecedores certificados e com reputagdo na darea
funcional onde vao ser aplicadas?

6. Estdo definidos planos e procedimentos para | X
recuperacao do Sl em caso de perca de informagdo
(calamidades)

7. Os backups sdo criados com uma periodicidade | X
adequados evitando a interrupgdo do servico se os
ficheiros atuais sofrerem dano?

8. As instalagdes estdo equipadas com UPS e/ ou
geradores de recurso?

Existem mecanismos de
protecao de rede,
sobretudo apds a compra
de novos equipamentos na
sequéncia da construgdo
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do novo Laboratério
Vitivinicola

9. O correio eletrénico contém equipamento de backup e
restauro das mensagens recebidas e enviadas?

O acesso as aplicagbes
encontra-se protegido.
Existem em
funcionamento sistemas
de protecdo de dados
(Antivirus e firewalls)

10. O conteldo e estrutura do portal Web tém porbaseo | X
modelo donegdcio da entidade?

Legenda: S — Sim; N — Ndo; P — Parcial; N.A. Ndo aplicavel

(1) Se necessario

-18 - Relatério de Autoavaliagdao do IVBAM,IP-RAM - 2018




Secretaria Regional de Agricultura e Pescas

Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM

5 — Recursos Afetos

5.1 — Execugdo or¢amental

Execucao Orgcamental

Agrupamentos Itens 2018 2017 Variagao
Remuneragdes certas e permanen 2,141,284.32 € 2,162,960.73 € -1%
Abonos variaveis e eventuais 52,221.54 € 49,992.36 € 4%
Pessoal
Seguranga social 654,905.76 € 575.867,11 € -2%
Sub-Total 2758 411,62 2.788.820,20 € -1%
Bens 111,851.27 € 122,017.02 € -8%
Servigos 258,188.13 € 232.630,09 € 11%
Bens/Servigos
Outros 88,887.13 € 16,313.19 € 83%
Sub-Total 458 926,53 370.960,30 € 37%
Informatica-Hardware 0.00 € 0.00 € 37%
Informatica-Software 0.00 € 0.00 € 37%
Capital
Outros 51,559.05 € 474570 € 37%
Sub-Total 51,559.05 € 4,745.70 € 37%
PIDDAR 1,025,041.00 € 1,422,355.76 € 51%
TOTAL 4,293,938.20 € 4,586,881.96 € 18%

Fonte: Relatério e Contas de 2018

O quadro anterior traduz uma visdo global da execugdo do or¢amento da despesa do ano de 2018.

Neste ano, a taxa de execugdo or¢amental global atingiu cerca de apenas 50% face as dotagdes corrigidas, sendo de
destacar, relativamente ao ano de 2017, uma diminuigdo ligeira das despesas com pessoal e em contrapartida um
aumento das despesas com aquisi¢cdo de bens e servigos.

O peso do orcamento de funcionamento é explicado pela natureza especifica das atividades desenvolvidas pelo
IVBAM, para as quais é necessdria a existéncia de significativo e diferenciado numero de recursos sendo que
consequentemente as despesas com o pessoal representam cerca de 64% da execugdo total e 84% das despesas de
funcionamento.

Mais e pormenorizada analise sobre a execugdo orgamental e financeira podera ser consultada no relatério e contas

do ano em analise.
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5.2 - Andlise do potencial de trabalho dos Recursos Humanos

Pontuagao Maxima =
Esperada de Pontuacgao
Carreiras/Categorias Pontuagao por N.° de = Realizada - do
prestacao de .
(comum a todos os Colaborador da | trabalhadores total dos Desvio
i . trabalho - do total
departamentos) Categoria na categoria colaboradores
dos Colaboradores §
. da categoria

da Categoria
Dirigentes Superiores 20 3 60 60 0.0
Dirigentes Intermédios 16 8 128 127 1.4
Técnico Superior 12 23 276 272 3.7
Especialista de Informatica 12 1 12 12 0.0
Técnico de Informatica 9 8 72 68 3.9
Coordenador Téchico 9 7 63 53 9.8
Chefe de Departamento 9 1 9 9 0.1
Coordenador 9 8 27 27 0.5
Assistente Técnico 8 18 144 123 20.7
Encarregado Operacional 7 1 7 7 0.0
Assistente Operacional 6 36 216 200 16.4

TOTAL GERAL - 109 1,014.0 957.5 -56.5

OBS: Em 2018 o n.° maximo de dias de trabalho potencial por cada colaborador, descontando os 22 dias de férias a que tém

direito, foi de 224,50 dias

O racio de utilizagdo efetiva dos recursos humanos face ao seu potencial maximo (100%), ponderados de acordo com

as diferentes categorias (de 20 pontos para o topo da piramide e até 5 pontos para a base — assistentes operacionais)

é de aprox. 95%, o que revela um excelente desempenho ao nivel da assiduidade geral.
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6 — Avaliagao Final

O Relatorio de Autoavaliagdo (considerado parte integrante do Relatério de Atividades), enquanto instrumento de

gestdo, permite efetuar uma andlise qualitativa e quantitativa dos resultados da atuagdo do Organismo no ambito

dos Objetivos Operacionais fixados no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) e, consequentemente, do

desempenho realizado no ano a que respeita.

De acordo com os objetivos de médio prazo (Objetivos Estratégicos) fixados para o horizonte 2016 - 2018, foram em

consequéncia definidos para o IVBAM e para 2018 os seguintes Objetivos Operacionais:

0.0p1-

0.0p2-

0.0p 3 -

0.0p4-

Implementar novas solugdes para questdes emergentes a nivel analitico (fisico-quimico) no ambito do
Laboratério Vitivinicola

Elaborar e propor legislagdo reformadora dos setores VITiIVINICOLA e das BEBIDAS ESPIRITUOSAS da
Regido Autonoma da Madeira

Promover o Vinho, o Rum da Madeira, o Bordado Madeira e o Artesanato regional em certames/eventos
regionais, nacionais e internacionais

Reduzir o tempo médio de resposta aos agentes econémicos do setor do Vinho da Madeira quando
solicitada a determinagao de metais em vinhos

0.0p 5 — Reduzir o tempo médio de elaboracdo e preparagao dos procedimentos de contrata¢do publica do

0.0p 6 -

0.0p7-

0.0p 8-

Gabinete de Apoio Juridico (GAJ)
Realizar ac6es de formagdo/divulgacio (sessdes de prova) para o publico em geral e ou especialistas do
setor, de modo a divulgar os vinhos produzidos na Regiao Demarcada da Madeira, contribuindo assim

para a imagem positiva dos produtos envolvidos.

Realizar agbes de esclarecimento técnico no ambito vitivinicola nos principais concelhos (viticolas) da
RAM, com vista ao incremento da Qualidade da produgdo e ao aumento do rendimento dos viticultores.

Melhorar a qualidade do potencial enolégico da Casta Caracol

Dos Objetivos Operacionais estabelecidos:

\/ Foram superados 75%

\/ Foram atingidos ou superados 100%

\/ Foram atingidos 25%

\/ Nenhum foi incumprido
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\/ Os parametros de Avaliagdo (eficacia, eficiéncia e qualidade), em termos ponderados foram:
+ Eficacia—50%
+ Eficiéncia—25%
+ Qualidade — 25%

Como resultado da autoavaliagcdo acima apresentada, descrita e fundamentada, e o nivel de realizagdo dos Objetivos
Operacionais, com concretizagdo final de 158%, a mengdo que se propde como proposta para o desempenho global

do IVBAM,IP-RAM para 2018, é de: DESEMPENHO BOM.

Funchal e IVBAM,IP-RAM, margo de 2019

IVBAM - Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM
Rua Visconde Anadia, n.2 44
9050-020 Funchal - Madeira
Tel. 291211 600 Fax. 291224791
CF n.2 511270 305

www.ivbam.madeira.gov.pt

ivbam@madeira.gov.pt
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