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2 - Introducao

0 presente Relatdrio de Atividades (RA) de 2019 do Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato
da Madeira, IP-RAM (/VBAM,IP-RAM) mantém a linha orientadora dos relatdrios anteriores,
prestando contas e fundamentando a autoavaliacdo.

Este documento, que marca o fim do ciclo de gestdo de 2019, encontra-se estruturado da seguinte
forma: enquadramento - contexto-organizacional; sintese das atividades desenvolvidas pelas varias
estruturas organicas internas; analise ao QUAR/2019 e AutoAvaliacdo.

O Relatdrio de Atividades constitui um dos documentos do Ciclo Anual de Gestdo dos Servicos da
Administragdo Publica e a obrigatoriedade da sua elaboragdo é estabelecida no decreto-lei n.2
183/96 de 27 de setembro e na lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro, devidamente adaptada a
RAM pelo Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 22/12, retificada e republicada pelo
Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 22/12/2015.

O Relatorio engloba ndo sé a avaliagdo do grau de concretizagdo dos objetivos e atividades
previstas no Plano de Atividades, mas também a Autoavaliacdo qualitativa e quantitativa dos
resultados alcangados pelo IVBAM,IP-RAM, de acordo com o SIADAP 1, no contexto do n.2 2 do
art.2 152 da lei 66-B/2007.
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3 - Enquadramento — Contexto Organizacional

3.1 Missao e Atribuigdes

O Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM é um instituto publico,
integrado na administragdo indireta da Regido Autébnoma da Madeira, dotado de autonomia

administrativa, financeira e patriménio préprio, que tem como Miss&o e Atribuigbes:

3.1.1. Missao:

Definir, coordenar, regular e executar politicas de valorizag&o e preservacéo da Vinha, do Vinho,
das Bebidas Espirituosas, do Bordado Madeira e do Artesanato produzidos na Regido

Auténoma da Madeira.

3.1.2. Atribuicdes:

4 Definir, gerir e valorizar o patriménio viticola da Regido Auténoma da Madeira;
4 Coordenar, apoiar e fiscalizar as atividades vitivinicolas na Regido Auténoma da Madeira;

4 Controlar e fiscalizar os vinhos e demais produtos de origem vinica assim como as bebidas

espirituosas produzidas na Regido Autdonoma da Madeira e colaborar no controlo da entrada

e comercializagéo desses produtos provenientes de outras origens;
4 Implementar, nos termos da lei, as medidas decorrentes da integracdo europeia para os
sectores da vinha e do vinho e do artesanato;

4 Controlar e fiscalizar a producéo e comercializagdo do artesanato regional,
4 Estabelecer as normas de qualidade para o artesanato regional com vista & sua certificagao;
4 Prestar assisténcia técnica aos produtores e exportadores do artesanato regional,

4 Estimular o desenvolvimento empresarial tendo em vista o reforco da competitividade e da

produtividade;
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4 Promover, divulgar e defender, interna e externamente, o vinho de qualidade produzido na
Regido Demarcada da Madeira, o Bordado Madeira e o demais Artesanato regional;
4 Definir e executar medidas de apoio a exportagdo dos mesmos em estreita parceria com os

agentes econdmicos e suas entidades representativas; articular a sua agdo com outras
entidades, promovendo ligagbes, acordos e associa¢des que se revelem Uteis para o

desempenho das suas atribuigcdes de entidade publica reguladora;
4 Defender, valorizar, promover e divulgar, interna e externamente, o Bordado Madeira e o

Artesanato Regional.

3.2 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional adotada pelo Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, 1P-
RAM tem por base as preocupac¢des inerentes a sua génese, i.e., a integra¢do de fungdes e a procura
de sinergias entre os setores de intervencdo e uma otimizacdo do uso dos recursos humanos e
financeiros tendo em vista, ainda, uma reducéo das redundancias e dos custos de funcionamento, sem
afetar a coeréncia da intervengéo e a capacidade de resposta.

Com efeito, foi no ano de 2006 que o IVBAM funcionou ja no quadro da racionalizagdo da sua estrutura
organica resultante da fusdo entre o Instituto do Vinho da Madeira (IVM) e do Instituto do Bordado,
Tapegarias e Artesanato da Madeira (IBTAM), na sequéncia da qual se reestruturou e reduziu o niimero
de estruturas dirigentes, com os consequentes ganhos de poupanga e redugao da despesa publica.

No ano de 2013, e na sequéncia do plano de ajustamento financeiro para a Regido Auténoma da
Madeira, a organica do IVBAM,IP-RAM foi novamente revista, com nova constricdo no nimero das
referidas estruturas, reforgando-se assim os propésitos de racionalizacdo da despesa.

Ao nivel da diregao superior o IVBAM,IP-RAM integra um Presidente e dois Vogais e dispde, ainda, nos
termos do n.° 2 do artigo 17.° da Lei n° 3/2004, de 15 de janeiro, de um Fiscal Unico, 6rgéo responsavel
pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestéo financeira e patrimonial do Instituto.

Ao nivel da direcéo intermédia o IVBAM,IP-RAM esta dotado de trés unidades organicas nucleares:
- Direcdo de Servigos de Controlo e Certificagdo (DSCC)

- Direcdo de Servigos de Vitivinicultura (DSVV)
- Diregao de Servigos de Apoio a Qualidade (DSAQ)
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O IVBAM,IP-RAM conta com 5 unidades organicas flexiveis (com estatuto de Divisao) as quais estao
atribuidas as competéncias previstas na Portaria n.° 177-C/2012, de 28/12, e ainda outras Unidades
sem o estatuto de Divisdo ou de qualquer outro grau inferior a esta, e por conseguinte sem pessoal
dirigente formalmente nomeado em comissdo de servico, embora lideradas por técnicos superiores
designados por deliberagdo do Conselho Diretivo.

* 4 unidades organicas subordinadas hierarquica e funcionalmente ao Conselho Diretivo;

* 9 unidades organicas subordinadas hierarquica e funcionalmente das Unidades Nucleares.

A Portaria da RAM n.° 177-C/2012, de 28 de dezembro, que aprova os Estatutos do [VBAM,IP-RAM
segrega pois a estrutura organizacional do Instituto em 2 tipos de Servico:

+ Servicos de Assessoria e de Apoio ao Conselho Diretivo (Servicos de Staff — ou unidades orgénicas
flexiveis sem o estatuto)

» Servigos Executivos ou Operativos (correspondente as unidades nucleares e as flexiveis).
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3.3 Organograma
O organograma do IVBAM,IP-RAM é o a seguir representado:

ORGANOGRAMA DO INSTITUTO DO VINHO, DO BORDADO E DO ARTESANATO DA MADEIRA, IP-RAM

CONSELHO DIRETIVO |

Servigos ds Stefl

Servigoe Executivos ou Operativoe
|

H
mricl o BN DV="0 da Promogo Divisdio de Criacdio Divisiin ds Voriicarso Diviso de Vs g | iovomeri v
da Rocursas Humancs Div.PROM A Jacys Div.VITI LABvit LABas
Div.GFORH ; Div.CA Div.VT . ) v
§ |
5
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4 - Sintese das Atividades desenvolvidas

4.1 DA DIRECAO DE SERVICOS DE CONTROLO E CERTIFICACAO (DSCC)

4.1.1. COMPETENCIAS

O Decreto Legislativo Regional n.° 5/2013/M, de 5 de fevereiro, aprovou a organica do Instituto do
Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM (IVBAM) e a Portaria n.° 177-C/2012, de 28 de
dezembro, aprovou os novos Estatutos do IVBAM. Este ultimo diploma extinguiu a Direcdo de Servigos
de Controlo e Regulamentagéo Vitivinicola (DSCRVV) e redefiniu e integrou as suas competéncias na
nova Direcédo de Servigos de Controlo e Certificag&o (DSCC), que é o servigo operativo responsavel
pela coordenagéo e fiscalizagdo da producdo e do comércio dos vinhos e demais produtos de origem
vinica, assim como das bebidas espirituosas, produzidos na Regido Autonoma da Madeira, e das ajudas
aos sectores vinicola e das bebidas espirituosas (Transformag&o em Vinho da Madeira, em vinho com
DOP «Madeirense» e com IGP «Terras Madeirenses»; Envelhecimento de Vinho da Madeira; Expedicao
de vinhos com DOP/IGP e de Bebidas Espirituosas e Comercializacdo na RAM de Vinho com DOP
«Madeirense» e com IGP «Terras Madeirenses») e da cana-de-agucar (Transformacédo em «Rum da

Madeira» e mel de cana; Envelhecimento de «<Rum da Madeira»).

Assim, de acordo com o artigo 10.° da Portaria n.° 177-C/2012 as competéncias da DSCC sao as

seguintes:

a) Gerir a certificagdo e controlo das DOP «Madeira» e «Madeirense» e das IGP «Terras
Madeirenses», «Rum da Madeira» e «Poncha da Madeira»;

b) Controlar a origem das matérias-primas dos vinhos e dos produtos vinicos através do controlo
da vindima e processamento das declaragdes de colheita e de producéo;

c) Controlar as existéncias e os movimentos das DOP «Madeira» e «Madeirense», da IGP «Terras
Madeirenses», dos vinhos e outros produtos vinicos produzidos e/ou engarrafados na RAM;

d) Controlar as existéncias e os movimentos das IGP «Rum da Madeira» e «Poncha da Madeira»

e das outras bebidas espirituosas produzidas e/ou engarrafados na RAM,;
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Controlar as existéncias e os movimentos de outras bebidas alcodlicas produzidas e/ou
engarrafadas na RAM,;

Controlar a qualidade dos vinhos, dos produtos vinicos, das bebidas espirituosas e de outras
bebidas alcodlicas, procedendo a colheita e codificagdo das amostras, solicitando a colaboragéo
da Direcdo de Servicos de Apoic a Qualidade (DSAQ), no que respeita & sua andlise laboratorial
e sensorial, bem como verificar e apreciar a conformidade legal dos resultados analiticos;
Manter atualizadas as contas correntes dos vinhos com DOP «Madeira» e «Madeirense» e com
IGP «Terras Madeirenses», das bebidas espirituosas com IGP «Rum da Madeira» e «Poncha
da Madeira» e dos demais vinhos, produtos de origem vinica e bebidas espirituosas e de outras
bebidas alcodlicas, produzidos e/ou engarrafados na RAM,;

Assegurar e controlar o fornecimento de selos de garantia e capsulas-selo para o vinho com
DOP «Madeira» e de estampilhas especiais para as bebidas espirituosas produzidas e/ou
engarrafadas na RAM e, quando necessario, as ja engarrafadas procedentes de fora da RAM,;
Controlar e aprovar o fornecimento dos selos de garantia para o vinho com DOP «Madeirense»
e com IGP «Terras Madeirenses» e para as bebidas espirituosas com IGP «Rum da Madeira» e
«Poncha da Madeira»;

Manter atualizadas as contas correntes de selos de garantia e capsulas-selo para o vinho com
DOP «Madeira», dos selos de garantia para o vinho com DOP «Madeirense» e com I1GP
«Terras Madeirenses» e das bebidas espirituosas com IGP «Rum da Madeira» e «Poncha da
Madeira» e das estampilhas especiais para as bebidas espirituosas produzidas e/ou
engarrafadas na RAM;

Controlar as existéncias e os movimentos de contas correntes do alcool vinico para a aplicagao
no vinho com DOP «Madeira» e do mosto concentrado retificado para a aplicagdo no vinho com
DOP «Madeira» e, quando autorizado, nos vinhos com DOP «Madeirense», com IGP «Terras
Madeirenses» e outros vinhos;

Controlar as existéncias e os movimentos de contas correntes dos vinhos, outros produtos de
origem vinica, e das bebidas espirituosas e de outras bebidas alcodlicas, produzidos no exterior
mas engarrafados na RAM;

Controlar as existéncias e os movimentos de contas correntes do alcool etilico de origem
agricola e de todas as bebidas alcodlicas para aplicacdo em bebidas espirituosas produzidas na
RAM, através do processamento das comunicagdes de producgao;

Condicionar e aprovar o uso de todas as marcas, rotulagens € embalagens destinadas aos
vinhos com DOP «Madeira» e «Madeirense» e com IGP «Terras Madeirenses», as bebidas

espirituosas com IGP «Rum da Madeira» e «Poncha da Madeira» e aos demais vinhos, outros

- 12 - Relatério de Atividades 2019




w)

REGIAD AUTONOMA DA MADZIRA

Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural
Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM

produtos de origem vinica, bebidas espirituosas e a outras bebidas alcodlicas, produzidos e/ou
engarrafados na RAM, verificando a sua conformidade legal;

Organizar o registo dos agentes econdémicos que se dediquem & producdo e comércio aos
vinhos com DOP «Madeira» e «Madeirense» e com IGP «Terras Madeirenses», das bebidas
espirituosas com IGP «Rum da Madeira» e «Poncha da Madeira» e dos demais vinhos, outros
produtos de origem vinica, das bebidas espirituosas e de outras bebidas alcodlicas, produzidos
na RAM;

Condicionar ou autorizar a venda a retalho de vinhos comuns (de consumo) nao engarrafados
produzidos na RAM;

Controlar as atividades desenvolvidas nos setores vitivinicola e das bebidas espirituosas,
podendo vistoriar, em qualquer momento, os estabelecimentos de produgéo, transformagcao,
armazenamento e comercio de vinhos, produtos vinicos e bebidas espirituosas, assim como de
outras bebidas alcodlicas, produzidos e/ou engarrafados na RAM;

Controlar a circulacdo e as existéncias dos produtos dos setores vitivinicola e das bebidas
espirituosas e de outras bebidas alcodlicas, produzidos e/ou engarrafados na RAM:;

Coordenar as agbdes de fiscalizagdo a realizar no dambito dos setores vinicola e das bebidas
espirituosas e a outras bebidas alcodlicas e quando necessario, levantar autos de noticia por
infracéo as normas que regulam esses setores e produtos;

Gerir, na RAM, os processos relacionados com as ajudas comunitarias aos setores vinicola e
das bebidas espirituosas e & transformagéo da cana-de-agtcar, assegurando a divulgagao das
medidas, a recec&o das intengdes de candidatura e dos pedidos de ajuda e os controlos fisicos;
Colaborar com os restantes servigos operativos do IVBAM,IP-RAM, na elaborag&o e revisdo da
regulamentagéo técnica respeitante aos vinhos com DOP «Madeira» e «Madeirense», ao vinho
com IGP «Terras Madeirenses», ao «Rum da Madeira», & «Poncha da Madeira», aos outros
vinhos, produtos vinicos, bebidas espirituosas e outras bebidas alcodlicas e as ajudas
comunitarias;

Propor e elaborar as normas, procedimentos e outras disposi¢des administrativas relativas ao
exercicio da atividade de produgdo, transformag&o, armazenagem, circulagcdo, rotulagem e
comeércio dos vinhos com DOP «Madeira» e «Madeirense», do vinho com IGP «Terras
Madeirenses», do «Rum da Madeira», da «Poncha da Madeira», dos outros vinhos, produtos
vinicos, bebidas espirituosas e outras bebidas alcodlicas e as ajudas comunitarias;

Aplicar e fazer cumprir as normas em vigor nos sectores vitivinicola e das bebidas espirituosas
assim como a outras bebidas aicodlicas;

Emitir pareceres técnicos no ambito do controlo dos setores vitivinicola e das bebidas

espirituosas assim como a outras bebidas alcodlicas.
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4.1.2. ORGANIZACAQ / RECURSOS HUMANOS

Para efetivagdo das suas competéncias em 2019, a estrutura organizacional da DSCC foi a seguinte:

ORGANOGRAMA

DIRETORA DE
SERVICOS

Assistente Técuico —‘

|
mowio I DEPARTAMENTO DE
| FISCALIZACAO .
, Chefe de Divisdo { Téenico Superior

o) & l.tc E E c“
lrl fm’rnﬁnc 1 160 Teenito Técnico Técnico ion al | Superior

4.1.2.1 CATEGORIAS / RECURSOS HUMANOS

Quadro 1 - Pessoal a prestar servigo na DSCC em 31 de dezembro de 2019, por grupo de pessoal

N2 DE

GRUPODEPESSON.  rpaga Napomes  PESORELATIO
Dmgente 2 16,7 %
Técnico Superior 2 16,7 %
Assistente Técnico 8 66,6 %

Total 12 100,0 %

Dado o elevado volume de trabalho e diversidade de tarefas, a DSCC viu-se obrigada, em 2019 e a
semelhanc¢a de anos anteriores, a efetuar uma mobilidade interna de funcionarios, de modo a adequar

0s recursos humanos as necessidades e ao volume de trabalho existente em cada momento.
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GUWES
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4.1.2.2 FORMACAO PROFISSIONAL / RECURSOS HUMANOS

Em 2019, nenhum dos colaboradores da DSCC teve a oportunidade de frequentar agdes de formagéo.
Contudo, a generalidade dos colaboradores tem manifestado o desejo de frequentar novas acdes de
formagéo Uteis ao Servigo, especialmente na area de informatica, efetuando a sua inscricdo nas

oportunidades que vao surgindo, mas a limitagao de vagas tem sido uma grande condicionante.

4.1.3. ORGANIZACAO / RECURSOS MATERIAIS

Para o exercicio das suas competéncias a DSCC dispds em 2017 do seguinte equipamento:
- 13 Computadores PC;
- 2 Tablets
- 1 Maquina de escrever;
- 1 Seladora;
- 1 Frigorifico;

-1 Viatura!.

T A Unica viatura adstrita em exclusivo 8 DSCC (DF) é 1 jipe Land Rover Defender. Grande parte dos servigos de fiscalizagao é

efetuada com outras viaturas partilhadas por varios Servigos.

4.1.4. VERIFICACOES EFETUADAS EM 2019 RELATIVAMENTE A VINDIMA DE 2018

Dando continuidade ao trabalho iniciado ja em 2018, a DSCC procedeu em 2019 a verificagdo da
Vindima de 2018, colhendo varias amostras em cada Agente Econémico (AE). O Quadro 2 apresenta
um resumo das verificagdes efetuadas por tipo de vinho, identificando as amostras colhidas e as
quantidades de vinhos verificadas.

A verificagéo final da vindima foi efetuada a todo o vinho produzido em 2018, incluindo o vinho que
entrou em processo de estufagem e o que é destinado ao envelhecimento no &mbito da ajuda POSEI. A
colheita de amostras efetuada nestes casos € anterior a solicitagdo do AE de verificagdo final da

vindima.
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- Total

DOP «Madeiras F 118 : 3122615

DOP «Madeirense» 36 64 709 38 682 2320 105 711

IGP «Terras Madeirenses» 0 0

4.1.5. FISCALIZACAO DA VINDIMA DE 2019

A semelhanga de anos anteriores a DSCC participou na fiscalizagdo da vindima de 2019 com os seus
colaboradores a fazerem parte de 2 equipas de fiscalizagao.

Em 2019, foram 5 os colaboradores do Departamento de Fiscalizagdo (DF) que participaram na
fiscalizagdo da vindima, incluindo os que se encontravam a assegurar o normal funcionamento deste
Departamento, nomeadamente no que diz respeito a colheita de amostras, controlos POSEI e recegao
das amostras para certificagdo/controlo de qualidade. Além dos funcionarios do DF, outros
colaboradores da DSCC participaram na fiscalizagado da vindima de 2019.

As empresas fiscalizadas pelas brigadas da DSCC foram seis das oito produtoras de Vinho da Madeira

que adquiriram uvas.

4.1.6. PLANO DE CONTROLO 2019

A legislagdo comunitaria, nomeadamente o Regulamento (CE) n.° 607/2009 da Comisséo de 14 de julho
através do disposto na alinea b) do n.° 3 do artigo 25.° obriga ao cumprimento de um Plano de Controlo
para os vinhos com DO «Madeira», DO «Madeirense» e |G «Terras Madeirenses».

Em 2019 a DSCC delineou Planos de Controlo para cada tipo de vinho, embora para efeitos do presente
relatorio de atividades sé se considerara o controlo relativo ao Vinho Madeira.

O Plano de Controlo - 2019 para o Vinho da Madeira contemplava, pois, os seguintes controlos e

respetivos resultados:

4.1.6.1. CONTROLO A ENTRADA DE UVAS NAS INSTALACOES DOS AGENTES ECoNOmICOS (AE)

Este controlo devia abranger na campanha vitivinicola de 2019 pelo menos 10 % da quantidade de uvas
declarada nas intengdes de compra, entregues na Direcdo de Servicos de Controlo e Certificagao
(DSCC).
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Na vindima de 2019 este controlo foi efetuado a todos os AE e a 14,9% das entradas de uvas, sendo
que para a produgéo de Vinho da Madeira foram controlados uvas adquiridas pelos AE a 1.131
viticultores.

Na vindima de 2019 nao foram registadas quaisquer ndo conformidades (uvas em mau estado

fitossanitario, sem o grau minimo para o tipo de vinho, etc).

4.1.6.2. VERIFICACAO FINAL DA VINDIMA

Este controlo deve ser efetuado a totalidade do vinho apto a DO «Madeira» produzido numa
determinada vindima.

Em 2019 efetuou-se a verificagdo do vinho apto a DO «Madeira» produzido durante a vindima 2018 e
que nao tinha sido alvo de controlo nesse ano, assim como parte do vinho produzido na vindima 2019.
Relativamente a vindima de 2018 os 11 controlos efetuados em 2019 originaram a colheita de 118
amostras representativas de 3.122.615 litros de vinho apto a DO «Madeira».

Em 2019 foram efetuados 4 controlos ao vinho apto a DO «Madeira» produzido na vindima 2019, sendo
que foram colhidas 45 amostras representativas de cerca de 2.009.400 litros. Em 2020 conclui-se este
controlo para o restante vinho da vindima 2019.

O Quadro seguinte resume os controlos de fim de vindima efetuados em 2019, nao se tendo detetado

qualquer nao conformidade.

Quadro 3 - Controlos efetuados ao vinho apto a DO «Madeira» em 2019

5 vl QUANTIDADE
VINDIMA N7 CONTROLOS N, AMOSTRAS CONTROLADA
. (LITROS)
Vindima 2018 1 118 3122615
Vindima 2019 4 45 2009 400
Total 15 163 5132015

4.1.6.3. ESTUFAGEM

O controlo deve ser efetuado, por AE, no minimo a 20 % do vinho apto a DO «Madeira» que pretende
produzir através do processo de estufagem, assim como no fim do periodo.
Em 2019, foram efetuados controlos ao Vinho da Madeira da totalidade das comunicacdes de entrada

de estufagem. No término do periodo de estufagem os controlos abrangeram 95% das comunicagdes.
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O n.° de controlos efetuados a entrada e saida de estufagem e a quantidade verificada encontram-se

indicados no quadro seguinte, ndo se tendo detetado quaisquer nao conformidades.

Quadro 4 — Controlos efetuados a Estufagem em 2019

COMEOLE N SONRALOS Com?kli;m: ?:g*nos}
Entrada em Estufagem 10 2521 500
Saida de Estufagem 9 1266 843
Controlo Intermédio 1 397 390
Toral 20 4 185723

4.1.6.4. CANTEIRO

Este controlo deve ser efetuado, por AE, no minimo a 50 % do vinho apto a DO «Madeira» que pretende
produzir através do processo de canteiro, assim como no fim do periodo de canteiro.

Em 2019 foram efetuados 9 controlos ao inicio do processo de canteiro aos AE que pretenderam
produzir Vinho da Madeira deste modo, num total de 103.528 litros, o que abrangeu a totalidade do

vinho que entrou em canteiro.

4.1.6.5. ANALISE FisiCO-QUIMICA E SENSORIAL PARA ATRIBUICAO DA “DO-MADEIRA”

O controlo da qualidade para atribuicdo da DO «Madeira» é efetuado a 100 % do vinho apto a esta DO.
Sempre que solicitada pelo AE a certificagcdo do produto, o mesmo é sujeito a prévia andlise fisico-
quimica e sensorial para verificagdo da sua conformidade.

O AE pode interpor um recurso de uma analise fisico-quimica ou sensorial com aprecia¢do negativa. O
vinho s é certificado se o resultado do recurso for positivo/conforme.

Em 2019 foram entregues no IVBAM, IP-RAM 551 amostras de vinho apto & DO «Madeira» abrangendo
100% dos pedidos de certificac@o distribuidas pelos 8 AE que solicitaram a certificagdo deste produto.

Dessas amostras, 21 foram consideradas n2o conformes por ndo cumprirem com os requisitos minimos
ao nivel da andlise fisico-quimica ou da analise sensorial. Foram efetuados apenas 3 pedidos de

recurso, por 1 AE, tendo sido aprovadas e logo o vinho certificado.

- 18 - Relatério de Atividades 2019




REGIAC AUTONCMA DA MADEIRA

Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural
Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM

4.1.6.6. COLHEITA DE AMOSTRAS DO VINHO DA MADEIRA ENGARRAFADO

Este controlo deve ser efetuado, por AE, a pelo menos a 5% das amostras de vinho com DO
«Madeirense» que deram entrada em 2019 na DSCC, para confirmar que o vinho com DO «Madeirense»
que € engarrafado corresponde ao vinho efetivamente certificado.

Para isso, foram efetuadas colheitas de amostras aleatéria de Vinho da Madeira quer na linha de

engarrafamento, quer no armazém, sem aviso prévio ao AE.

Na linha de engarrafamento foram colhidas 8 amostras, no armazém 26 amostras e outras 8 amostras
para validagdo de lotes a granel num total de 42 amostras, representando 7,6% do total de 551

amostras de Vinho da Madeira submetidas a certificago.

Estas amostras foram sujeitas a analise fisico-quimica e ou sensorial, procedendo-se a uma comparacéo

com as amostras de certificacéo, ndo se tendo detetado quaisquer ndo conformidades maiores.

4.1.6.7. VERIFICACOES

A) ROTULAGEM

Os AE devem obrigatoriamente solicitar ao IVBAM a aprovacéo de todas as rotulagens do Vinho da
Madeira, incluindo todos os elementos que a constituem (rétulo, contra rétulo, etiquetas, etc.), anexando
as maquetas correspondentes ou a rotulagem.

Paralelamente ao controlo administrativo ocorre um controlo in loco.

No periodo em aprego foram aprovadas 253 rotulagens para vinho da Madeira, distribuidas pelos AE que
efetuaram o seu engarrafamento.

Aquando dos engarrafamentos foi efetuado um controlo de natureza administrativa a 100% das

comunicagdes, ndo se tendo detetado qualquer nao conformidade.

B) SELOS DE GARANTIA

Apos a certificagdo do Vinho da Madeira e aquando do seu engarrafamento, os selos de garantia
utilizados por tipo de vinho s&o comunicados pelo AE a DSCC e a sua utilizag&o é sujeita a um rigoroso
controlo a nivel administrativo e efetuado a 100 % dos engarrafamentos.

Paralelamente ao controlo administrativo ocorre um controlo in loco.

Os AE adquiriram um total de 2.555.000 selos de garantia para garrafas com capacidade superior a 600
ml e de 595.000 selos de garantia para garrafas com capacidade inferior a 600 ml. Apés a certificacéo
do Vinho da Madeira e aquando do seu engarrafamento, os selos de garantia utilizados por tipo de vinho
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foram comunicados pelos AE e a sua utilizagéo foi sujeita a um rigoroso controlo ao nivel administrativo

efetuado a 100 % dos engarrafamentos, néo se tendo detetado qualquer situagao irregular.

C) ENGARRAFAMENTO/COMERCIALIZACAO

A comunicagéo do engarrafamento/comercializagdo de Vinho da Madeira é efetuada através de
formularios proprios que sdo sempre alvo de controlo administrativo {(nomeadamente ao nivel das
contas correntes do vinho, rotulagem, selos de garantia, controlo da qualidade fisico-quimico e
sensorial, documentacdo de exportacdo quando aplicavel, etc.) e de controlo fisico mediante uma
verificagao in loco pela fiscalizacdo da DSCC, pelo menos a 10% do numero anual de comunicagées.
Em 2019 foram efetuadas 387 verificagdes in loco, abrangendo 25,2% a totalidade das comunicagbes
de engarrafamento (1533), abrangendo as verificagdes efetuadas as Requisigdes de Comercializacdo
de Vinho da Madeira e aos Quadros de Constituicbes de Stock e de Constituicdo de Stock de Vinhos
Datados.

4.1.6.8. VAREJOS

Tendo por base as existéncias em conta corrente na DSCC, deve ser efetuado 1 controlo ao vinho apto
a DO «Madeira» e/ou ao Vinho da Madeira ja certificado, em lote ou engarrafado, a 25 % dos AE.

Em 2018 efetuou-se controlos ao Vinho da Madeira ja engarrafado e em granel. Nestes casos a equipa
de fiscalizag&o do IVBAM, IP-RAM dirigiu-se as instalagées das empresas de modo a poder verificar a
quantidade, rotulagem, selos de garantia e nimero de lote do Vinho da Madeira, assim como a
quantidade de um lote ainda em granel, que devem coincidir com as existéncias em conta corrente.
Foram controlados 3 AE, constituindo 33% do total, tendo a seleg&o dos AE e dos vinhos a controlar
sido efetuada de modo aleatdrio.

No Quadro seguinte encontram-se espelhados os controlos efetuados.

Quadro 5 - Controlos as existéncias de Vinho da Madeira engarrafado em constituicdo de stock

GARRAFAS CONTROLADAS QUANTIDADE N.* Garrafas em

MARHO N.  Capacmane C‘_::ff:;;;"* CC Stock pretudy

K (LITROS) :
Doce 396 0,75 297 420 Conforme
5 Anos Meio Doce 299 0,75 22425 299 Conforme
Meio Doce 1043 0,73 78225 1122 Conforme
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4.1.6.9. AQUISICAO DE VINHO DA MADEIRA NO MERCADO

S&o adquiridas garrafas de pelo menos 1 lote de um minimo de 25 % dos AE, efetuada uma verificacao
a conformidade da rotulagem e selos de garantia e, posteriormente, enviadas para analise fisico-
quimica e sensorial de modo a determinar a conformidade do produto e comparar os resultados obtidos
com a analise inicial.

Os vinhos adquiridos foram os que constam do quadro seguinte, tendo-se considerado este controlos -

conformes.
Quadro 6 — Controlos aos Vinhos da Madeira adquiridos no Mercado Regional
= ANALISE Fisico- ANALISE ek SELDSDE =" 1
VINHO QuiMICA SENSORIAL ROTULAGEM GARANTIA < LOTE
$ Anos Meio Doce Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Doce Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme

4.1.6.10. VERIFICACAO DE « COLHEITAS» E « FRASQUEIRAS»/«GARRAFEIRAS»

E efetuado 1 controlo ao vinho apto a usar «Colheita»

as mengdes tradicionais ou
«Frasqueira»/«Garrafeira» a 50 % dos AE que possuam em conta corrente vinhos com estas mencdes,
confrontando as quantidades verificadas com as existéncias em conta corrente.

Os controlos decorreram sem aviso prévio a 3 AE, representando 50% do total de AE que engarrafam
Vinho da Madeira com indicagéo de ano de Colheita e/ou Frasqueiras/Garrafeiras, tendo a sua selegéo
e do tipo de vinho a controlar sido efetuada de forma aleatéria.

Efetuou-se a confrontagdo das quantidades com as existéncias em conta corrente, bem como a
verificagdo da respetiva rotulagem e selos de garantia, ndo se tendo detetado qualquer situacéo
irregular, pelo que se considerou os controlos como - conformes.

No Quadro seguinte encontram-se discriminados os controlos efetuados ao Vinho da Madeira.

Quadro 7 — Controlos as existéncias de Vinho da Madeira engarrafado em constituigio de
Stock de Vinhos Datados

GARRAFAS CONTROLADAS

QUANTIDADE NG -
et = Garrafas em ;
VINHO i CAPH&C?%DE - .Cc;mog.)m CC Stock Resultado
Boal 1980 193 0,75 144,75 193 Conforme
Terrantez 1978 126 0,75 94.5 126 Conforme
Verdelho 1994 297 0,75 228,75 297 Conforme
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4.1.7. CERTIFICACAO DE E-DA’S

O e-DA (Documento Administrativo Eletrénico) (Figura 1) é um documento alfandegario, obrigatério

na circulagéo de produtos sujeitos a IEC (Imposto Especial de Consumo), como é o caso do Vinho da

Madeira, quando estes circulam em regime suspensivo.

[EC St |
A DSCC compete averiguar a correta instrucéo dos processos psapatubimanfiig
de expedi¢do/exportacdo do Vinho da Madeira, procedendo a

respetiva certificacdo eletronica dos correspondentes e-DA's,

A Daeme ks s o-AD 4801 IDIID
T NS0 m— '

sendo um objetivo interno da Dire¢do de Servigos, finalizar s e
todo este processo, desde que da entrada a documentagéo, i
até a certificacdo do e-DA, em menos de 7 h/dias Uteis. L —— e
[Floersccm e m mmas |
L Mamwters 00 Sstmpdn S PTS (016X
Figura 1 — Exemplo de um Certificado de Origem de Vinho da RN T L
Madeira e |

= —— i o st PR

Em 2019, os e-DA’'s de Vinho da Madeira certificados ascenderam a 1.172 (acréscimo de 6,6 %
relativamente ao ano anterior), dos quais 41,2% corresponderam a expedi¢cdes para a comunidade
europeia, 27,5 % a exportagdes para Paises Terceiros e 31,3 % a expedicées nacionais.

Foram ainda certificados para o mercado nacional, 22 e-DA’s de vinho |G «Terras Madeirenses» e 35 e-
DA de vinho DO «Madeirense», e ainda 7 e-DA’s de expedicdes de vinho DO «Madeirense» para

mercado comunitario e 9 para mercados de paises terceiros.
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Grafico 1 — eDA’s Certificados em 2019

4.1.8. CERTIFICACAO DE DA’S

O DA (Documento de Acompanhamento) tem geralmente a mesma finalidade do e-DA, mas ndo é
emitido de forma eletrénica e a certificacdo é efetuada de forma manual.

Em 2019 foram certificados 3 DA de vinho DO «Madeirense» e IG «Terras Madeirenses« com destino
ao Mercado Continental, 2 de vinho DO «Madeirense» para o Reino Unido, 1 de DO «Madeirense» para
0 mercados de Taiwan e Estados Unidos da América e 1 de Vinho da Madeira para o Mercado
Regional.

4.1.9. CERTIFICADOS DE ORIGEM

O Certificado de Origem (Figura 2) € um documento validado pelo IVBAM, o qual atesta a origem e a
genuinidade do produto em causa, que podera ser um vinho ou uma bebida espirituosa. Normalmente,

os Certificados de Origem validados pela DSCC s#o referentes a Vinho da Madeira.
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Figura 2 — Exemplo de um Certificado de Origem de Vinho da Madeira

No ano 2019 o numero total de Certificados de Origem de Vinho da Madeira ascendeu a 378, dos quais
10,3 % (39) se destinaram a paises da Uni@o Europeia e 89,7 % (339) a Paises Terceiros,

representando um pequeno aumento (2,8 %) relativamente ao ano anterior.

4.1.10. CERTIFICADOS DE ANALISE

Os Certificados de Andlise do Vinho da Madeira (Figura 3) sdo elaborados com base nos resultados
laboratoriais que constam dos boletins de analise. Estes certificados s&o solicitados com alguma

frequéncia pelas empresas aguando da expedi¢do/exportagdo do vinho para o cliente.
.“.

T ARG M1 S L LAY A
-

Figura 3 — Exemplo de um Certificado de Analise
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Em 2019 a DSCC emitiu um total de 832 Certificados de Analise (diminuicéo de 17 % relativamente ao
ano anterior), dos quais 87 foram destinados a paises da Unido Europeia (10,5 %) e 745 a Paises

Terceiros (89,5 %), maioritariamente Jap3o.

4.1.11. AMOSTRAS QUE DERAM ENTRADA NA DSCC EM 2019

Durante o0 ano 2018 deram entrada na DSCC 2.397 amostras.

Todas as amostras atras referidas enviadas @ DSAQ foram acompanhas por 709 guias de remessa, das
quais 399 (56,3%) se destinaram ao Laboratério Vitivinicola e 310 (47,7 %) & Camara de Provadores.

O grafico seguinte permite analisar com maior detalhe a distribuicdo das amostras por rubrica, de onde
se destaca a rubrica fiscalizagdo com 52,8% do total das amostras, seguido pela rubrica

exportacao/expedicao (23,4%).

Grafico 2 — Comparagio das amostras por rubrica

® Assisténcia Técnica

52,8%

m Expedi¢do/
Exportagdo
m Fiscalizagdo

W Operagdo Interna

® Recurso

4.1.12. VERIFICACOES EFETUADAS EM 2019

Em 2019 a DSCC efetuou 575 verificagdes de Vinho com DOP «Madeira», «Madeirense», IGP «Terras
Madeirenses» e de Bebidas Espirituosas. No grafico 3 s&o indicadas as verificagdes efetuadas conforme
0 destino das mesmas.

Constata-se que a maioria das verificacbes efetuadas foram de Vinho da Madeira para Constituicdo de
Stock (33.6%) seguidos de expedicdo/exportacdo (36.6%), sendo que 22.1% das verificacdes foram

efetuadas aos vinhos para expedicéo/exportacéo.
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Grafico 3 - Verificagoes de vinhos e bebidas espirituosas em 2019

Mercado Regional

4.2 DA DIRECAO DE SERVICOS DE VITIVINICULTURA (DSWV)

4.2.1. COMPETENCIAS

A Direcéo de Servigos de Vitivinicultura (DSVV) faz parte da orgénica do Instituto do Vinho do Bordado e
do Artesanato da Madeira, IP, (IVBAM) desde a criagdo deste Instituto em 2006. Em 2012 os novos
estatutos foram estabelecidos pela Portaria n.° 177-C/2012, de 28 de dezembro e foi aprovada a nova
organica do Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM pelo Decreto
Legislativo Regional n° 05/2013/M, de 5 de fevereiro.

A DSVV compreende a Divisdo de Viticultura e o0 Departamento Vinicola.

Os principais objetivos e/ou atribuigbes desta Dire¢édo de Servigos s3o:
) Coordenar as medidas de gestdo do patrimonio viticola e de reestruturagéo da vinha;
b) Promover o fomento, a protecéo e a melhoria da produgao viticola através de planos especificos;
) Promover e colaborar nos estudos € preparagdo de propostas de regulamentagio vitivinicola;
d) Promover e coordenar as medidas necessdrias a implementagdo e atualizacdo do Ficheiro
Vitivinicola;

e) Assegurar o cumprimento das normas em vigor no que respeita ao regime legal da cultura da vinhg;
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Assegurar a divulgacdo das medidas e a realizagdo dos controlos a que o I[VBAM,IP-RAM esta
obrigado, no ambito das ajudas ao sector viticola;

Estudar e incentivar as boas praticas agricolas associadas a cultura da vinha, criando e mantendo
campos experimentais e de demonstracédo de resultados, estimulando a criagdo de parcerias com
outras entidades e promovendo a sua divulgacéo junto dos agricultores e demais interessados;
Emitir pareceres técnicos no ambito da produgao vitivinicola;

Assegurar a gestéo e o funcionamento das Adegas sob tutela do IVBAM,IP-RAM;

Promover a qualidade dos vinhos com direito a Denominag&o de Origem ou Indicagdo Geografica;
Participar na elaboragéo do plano e orcamento anuais da Direcdo de Servicos;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, Ihe sejam superiormente

atribuidas.

4.2.2. RECURSOS HUMANOS

4.2.2.1. COLABORADORES

Cargol/Carreira TOTAL % % a
o= a

Diretores de Servigo 1 1

Chefes de Divisao 1 1

Técnicos Superiores 5 4 1

Assistente Técnicos 6 2 2 2

e N BRI
TOTAIS 30 6 |19 | 5

Quadro 8 - Recursos Humanos da DSVV
DSVV - Diregao de Servigos de vitivinicultura
Div. VITI — Divisao de Viticultura
DV - Departamento Vinicola
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4.2.2.2. ESTAGIOS PROFISSIONAIS

No ano de 2019, ndo foram proporcionados estagios profissionais.

4.2.3. INFRAESTRUTURAS

As atividades de demonstragéo e experimentagdo viticola, tém lugar nos seguintes locais:
¢ S3o Vicente — Cardais (vinha, escritdrio o armazém)
e Arco de Sao Jorge (vinha, escritério e armazém)
= Canical (viveiro, escritdrio, armazém, camara frigorifica e cAmara de estratificagéo)
A DSVV tem 4 adegas sobre a sua tutela, sendo que durante em periodo em consideragio sé uma
labora a tempo inteiro, localizando-se nos seguintes locais:
¢ Adega de S&o Vicente — Sao Vicente;
e Adega de Microvinificagdo — Funchal (n&o laborou neste periodo);
e Adega da Bela Vista — Camara de Lobos (n&o laborou neste periodo);
e Adega da Rua 5 de outubro - Funchal (envelhecimento de vinho em canteiro, armazém de

vinhos em inox e cimento e tanoaria).

4.2.4. GESTAO DO POTENCIAL VITICOLA - APOIO TECNICO

O IVBAM disponibiliza um conjunto de servicos no ambito do apoio técnico direto aos viticultores que
visam melhorar as préticas agricolas e fornecer informagao de apoio a decisdo do viticultor, com o
objetivo final de melhorar da qualidade das uvas produzidas.

O apoio técnico prestado na area da viticultura é efetuado, maioritariamente, a pedido do viticuitor, que

entra em contato com o IVBAM, solicitando a prestacio desse servico.

Os pedidos de apoio técnico incidem principalmente sobre:
e Poda de formagao e manutencao;
e Enxertias;
e Analises de solo;
e Protecdo Fitossanitaria;

e Orientagc&o de novas plantagdes
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Quadro 9 - Apoio técnico disponibilizado aos viticultores em 2019

Ne ]
viticultores
Servigo Disponibilizado Apoiados/ Descriminagao
Seguidos
Emiss&o de Relatdrios de analise de solo _ 41 124 Parcelas
Apoio técnico (fitossanidade, plantagdes, podas, aptiddo para 24 -
a cultura, etc.) B -
Apoio ao Controlo da evolugéo da maturagdo das uvas 101 | 228 Parcelas
Prestacao de Servico de Enxertias B 9 6025 Enxertos
_Agdes de Divulgacao - - 232 5 Acles
27 Parcelas, com
Monitorizagdo dos estados fenoldgicos da vinha nos 19 um total de 8
principais concelhos viticolas visitas a cada,
entre maio e
agosto

No que respeita as podas formagao, por motivos de escassez de recursos humanos, s6 sdo efetuadas
na vertente de demonstragéo, quando solicitado pelo viticultor o respetivo apoio técnico, sendo sempre
dado prioridade &s podas de formagéo (trés primeiros anos de plantaco).

Por demonstracdo entende-se a poda de aproximadamente 10% da nova area, até um maximo de 100
m?2,

Relativamente as enxertias no local definitivo, a prestacéo do servico de enxertia tem dois objetivos
principais: o de prestar efetivamente um servigo para o qual € necessaria mao-de-obra especializada e
por outro lado o de garantir a utilizagdo de material vegetativo em cumprimento da Legislagcdo em vigor,
ou seja, so e utilizado material vegetativo licenciado ou pertencente ao préprio.

No periodo em analise, verificou-se uma diminui¢do do nimero de enxertos efetuados e niimero de
viticultores que pediram este servigo, o que pode ter a ver com uma maior utilizagéo de enxertos prontos

por parte dos viticultores, que assim conseguem diminuir em um ano a entrada em producéo das vinhas
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Grafico 4 - Evolugdo das enxertias efetuadas no local definitivo (Fonte: DSVV)

Considerando os recursos disponiveis, existe uma lista de prioridades para a execugdo das enxertias,
nomeadamente, a primeira prioridade é dada a vinhas alvo de projetos de investimento, seguidas as
vinhas autorizagdo de plantacdo sem projeto e s6 depois, e caso ainda haja tempo util (este & um
trabalho que tem de ser efetuado durante o repouso vegetativo da vinha) acolhemos os pedidos para
enxertias de vinha sem autorizagéo de plantacéo.

Considerando a diminuigdo do nimero de Assistentes Operacionais da Divisdo de Viticultura apenas ha
a possibilidade de efetuar uma equipa de enxertia. A equipa em 2019 foi formada por apenas 3
assistentes operacionais, por um dos trabalhadores que habitualmente integra esta equipa, estar em
baixa médica prolongada.

Este servigo € o unico que é gerador de receitas, na Divisao de Viticultura desta Dire¢do de Servigos.
Paralelamente, e no ambito das atribuigdes do IVBAM, IP-RAM, na gestdo do potencial viticola e das
obrigaces a cumprir em conformidade com o previsto na organizacdo comum dos mercados dos
produtos agricolas (OCM Unica), que regula o setor vitivinicola, sdo ainda efetuados um conjunto de
procedimentos, nomeadamente vistorias e controlos obrigatorios para a emissdo de licengas de
plantagdo, manutencao de direitos, transferéncias de direitos, etc..

O controlo de maturagao foi um servigo implementado em 2003 e tal como a maioria das restantes
atividades, é efetuado gratuitamente a pedido dos viticultores e tem como objetivo ajudar o viticultor a

decidir a data de vindima.
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Grafico 5 - Evolugdo dos controlos de maturagdo efetuados as vinhas, no periodo 2017-2019

N2 Parcelas
N2 de vitkultores

2017 2018 2019

s N2 dePacelas  =—e—N2 deviticultores

Como se pode verificar no grafico acima houve uma descida nos pedidos de controlo de maturagéo. O
numero de solicitagdes também esta dependente do estado das uvas e das condi¢des climatéricas. Nos
anos de maturagdes dificeis aumenta o numero de pedidos e vice-versa.

No que a analise de solos respeita (fertilizagdo e corregdo do pH do solo, & da competéncia da Divisao
de Viticultura a recolha das amostras de solo para envio a Dire¢do de Servicos dos Laboratorios e
Investigagdo Agroalimentar. Apés a recegdo do boletim de anafise procede-se a sua interpretagéo e
elabora-se o relatério com o aconselhamento técnico para a fertilizagéo e correcéo do solo, que mais se

adequam a situacdo em causa.
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Grafico 6 - Evolugdo do nimero de pedidos para analise de solo no periodo de 2018 a 2019
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Tem-se constatado que sempre que existe um pico no nimero de pedidos de analise de solos, ha de
seguida um periodo de 2 a 3 anos com menor nimero de solicitagbes. Estes picos correspondem
normalmente a anos com maior nimero de projetos de reestruturagdo e reconversdo das vinhas, assim
como & passagem do 3° ao 5° ano sobre o Ultimo pico de pedidos de analise.

O aconselhamento de fertilizagdo dado por estes servigos, tem uma duragdo temporal de 4 a 5 anos,
devendo findo esse tempo, ser efetuada nova analise solo.

Em 2019 e relativamente a 2018, houve uma diminuicdo de cerca de 10% no nimero de pedidos e de
4% no ntmero de parcelas de vinhas em que foram retiradas amostras de solo.

Mas € ao nivel dos pedidos de esclarecimento e aconselhamento relativamente & protegdo
fitossanitaria das vinhas que se situam a maioria dos pedidos de apoio técnico.

Também tem sido uma preocupacao destes servigos, informar os viticultores dos produtos gue deixaram
de poder ser utilizados devido as autorizagdes terem sido retiradas, assim como de os sensibilizar para
a aplicacdo do Decreto Legislativo Regional n.° 3/2008/M, de 18 de Fevereiro, dando a conhecer as
normas existentes no que respeita a concentragdo e armazenamento de embalagens vazias e de
produtos em stock que ja ndo tenham autorizagéo para serem utilizados.

Relativamente ao periodo em causa, e em termos fitossanitarios & de realgcar a dispersdo do inseto
Scaphoideus titanus, Ball., por quase toda a costa norte da Madeira, mantendo-se a sua auséncia na

costa Sul da ilha e no Porto Santo. Apds o seu aparecimento em finais de 2010 (fonte: DICA), na
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freguesia de Sao Vicente, encontra-se agora nas freguesias de Porto da Cruz, Porto Moniz, Ribeira da
Janela, Seixal, Arco de Sao Jorge, Séo Jorge, Faial, llha, Santana, Boaventura, Ponta Delgada e Sao
Vicente.

O inseto em causa é vetor da doenga flavescence dorée MLO, causada por um micoplasma,
vulgarmente designada por Flavescéncia Dourada (FD), que é uma doenca de quarentena que afeta as
videiras. Face a presenca do inseto, a Madeira passou a pertencer ao grupo das regiées com presenca
do inseto mas sem a presenga da doenca e, por este motivo, passou a ter de cumprir o previsto na
Portaria n.° 165/2013, de 26 de abril, ou seja, a efetuar um tratamento anual obrigatério as vinhas nas
freguesias com a presenca do inseto.

O referido tratamento é efetuado ao aparecimento do primeiro inseto adulto, cuja monitorizagdo é da
competéncia da Direcdo Regional de Agricultura. Contudo, o IVBAM, IP-RAM tem colaborado na sua
prospegéo através das armadilhas colocadas nas vinhas mae de garfos inscritas por este Instituto, mas
pertencentes aos viticultores, tendo em 2019 colocado 178 armadilhas, em 18 pontos de amostragem,
ao longo do periodo de monitorizagdo e prospecéo.

Relativamente as acdes de esclarecimento, no periodo em
apreciacao, foram efetuadas agbes de esclarecimento, com o
objetivo de divulgar a aplicagdo & Regido Auténoma da Madeira
do Seguro Viticola de Colheitas. As mesmas tiveram lugar nos
principais concelhos viticola da Madeira e no Porto Santo.

Quadro 10 - Agdes de divulgagao em 2019

2019
N° de Agdes 5
de Divulgagiao
Viticultores
presentes 2z

4.2.5. CAMPOS EXPERIMENTAIS

O IVBAM, IP-RAM tem 2 campos experimentais viticolas: 0 Campo Experimental Viticola do Arco de
Séo Jorge e o dos Cardais (S3o Vicente).
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Os campos experimentais do Arco de S&o Jorge e dos Cardais estdo a responsabilidade do

Coordenador Crispim Morgado e do Técnico superior Samuel Freitas, respetivamente.

4.2.5.1. CAMPO EXPERIMENTAL DO ARCO DE SAO JORGE

O Campo Experimental do Arco de s&o Jorge, € formado por duas parcelas contiguas, com uma area
total de aproximadamente um hectare e uma area til de cerca de 0,85 hectares. Durante o periodo em
causa, foi efetuada a normal manutencdo da plantacdo e deu-se inicio aos procedimentos de

contratacéo publica para a recuperacéo do edificio onde esta situado neste campo experimental.

4.2.5.2. CAMPO EXPERIMENTAL DOS CARDAIS

O Campo Experimental dos Cardais & constituido
por uma Unica parcela com uma area total de cerca de
0,53 hectares e com uma superficie agricola util que ronda
os 0,49 hectares. Desta area, 0,21 hectares foram alvo de
uma candidatura ao Regime de Apoio & Reestruturagéo e

Reconversdo das Vinhas, na campanha 2017/2018. Com

este investimento total aprovado de cerca de 19.650
euros, foram néo so instaladas as vinhas, como foram recuperados muros de suporte.

Pretende-se que este seja um campo de
demonstragdo com o objetivo de divulgar as boas praticas
viticolas, e também um campo de experimentacéo, onde
seja possivel verificar a adaptabilidade das nossas castas a
diferentes  técnicas que |hes forem  aplicadas.

Paralelamente pretende-se ainda que este seja um campo

de apoio a Escola Agricola da Madeira, no ambito dos

cursos de formag¢ao, que ali sdo ministrados, na area da
viticultura.

Tendo em vista estes objetivos, foram plantadas as
principais castas dos vinhos regionais, nomeadamente
as castas Sercial, Verdelho, Malvasia Fina (Boal),
Malvasia Céandida, Folgasédo (Terrantez), Bastardo e
Malvasia de S&o Jorge.
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A restante area do campo, aguarda a plantagdo de patriménio viticola resultante de estudos
anteriores e de uma colecéo de variedades originarias de varios locais e vérias espécies do género
Vitis, que por estarem anteriormente instaladas em parcelas de vinha particulares, vao agora ser aqui
replicadas, e cujo material vegetativo se encontra em
fase de multiplicagdo, para posterior plantagao.

Esta ainda reservada uma parte da area para a
instalagdo da eventual colegdo que venha a ser criada,
no ambito da candidatura ao PRODERAM 2020,

denominada “Certificagdo, valorizacdo econdmica e

gestdo de colegbes de materiais de propagacéo
vegetativa de videira, na Regi@o Auténoma da Madeira”, apresentada no ambito da Submedida 10.2
- Apoio a Conservacgéo e a Utilizagéo e Desenvolvimento Sustentaveis.

Para além do investimento efetuado nas vinhas, o
Campo Experimental dos Cardais, foi ainda dotado de
uma estrutura de apoio aos trabalhadores e trabalhos
desenvolvidos neste campo, nomeadamente com a
instalagdo de balnearios e cantina, assim como um
armazém para equipamentos e produtos agricolas.
Este investimento teve um valor de 96.758,79 euros,

totalmente suportado pelo Governo Regional.

4.2.6. ATIVIDADE VIVEIRISTA

De acordo com o estabelecido no Decreto - Lei n.° 194/2006, de 27 de setembro, desde 2007, tém sido
aprovadas as renovagdes do licenciamento, pela Diregdo Geral de Agricultura e Veterinaria (DGAV),
mantendo-se este Instituto como produtor de material de categoria standard e fornecedor de material
Viticola de categoria standard e Certificado, com o n.° de licenga 07-3771.

No &mbito desta atividade o IVBAM, IP-RAM comercializa, para os viticultores regionais, material

vegetativo produzido por nés e material vegetativo adquirido a viveirista nacionais.
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Quadro 11 - Quantidade de material vegetativo viticola vendido aos viticultores regionais

o o —
‘Enxertos prontos 3.015 4.723,09€
' ‘Gomos 1.335 211,76 €

4.2.7. AJUDAS COMUNITARIAS

Através da OCM Unica em vigor, instituida através do Regulamento (UE) n.° 1308/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, que estabeleceu a nova Organizagdo Comum dos Mercados
dos Produtos Agricolas na qual esta inserido o sector vitivinicola, mantiveram-se na Regido Auténoma da
Madeira (RAM) os apoios a Reconversdao e Reestruturagdo da Vinha. Para o periodo 2015/2018 foi
publicada a Portaria n.0 152/2017, de 12 de maio de 2017, que estabelece as normas complementares
de execugao do Regime de Apoio a Reestruturagdo e Reconversao das Vinhas (RARRV), no periodo 2015
—2018.

Este Regime de Apoio prevé uma ajuda ao investimento no valor de 50% das despesas elegiveis
aprovadas, até um maximo de ajuda 46.790,50 € por hectare.

Existe um incentivo a reestruturagao das plantacdes da casta Tinta Negra, para castas cuja producio
anual esta abaixo da procura.

No ambito deste Regime de Apoio, cabe ao IVBAM, IP-RAM a emisséo de parecer antes de qualquer
pagamento efetuado pelo IFAP, I.P.. Uma vez que estes controlos sdo efetuados a 100%, procedeu-se
a elaboracdo de todos os Autos de Conclusdo de todos os projetos executados, para pagamento da
ajuda atribuida. Efetuou-se também verificagdo da execucdo de Medidas Especificas, para o seu
pagamento antes da execucdo da totalidade do investimento. No ambito da nova Portaria é ainda
necessario confirmar a existéncia da vinha para emissdo da Declaragdo de Existéncia da Vinha, para
que possam ser elegiveis as despesas de arranque da vinha e pagamento da Compensacédo por Perda
de Rendimento.

A campanha de 2017/2018, foi a ultima em que foram abertas candidaturas a esta ajuda, uma vez que o
Instituto da Vinha e do Vinho, IP informou que nio existia dotagdo disponivel para a RAM até 2020. Em
2019, manteve-se a mesma situac&o de 2018, sem que tenha havido da parte do IVV, IP, qualquer

resposta relativamente a existéncia de dotacéo financeira para a abertura de candidaturas.
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Contudo, no ano de 2019, e relativo a candidatura de 2016/2017 e de 2017/2019, foram efetuados 3
autos de concluséo.

O Plano Nacional de Agéo, prevé que o Regime de Ajuda a Reestruturagéo e Reconvers&o das Vinhas,
em Portugal, seja uma medida forfetaria. No entanto, na Madeira esta ajuda nunca foi aplicada nestes
termos, tendo sido sempre uma ajuda com base numa proposta de investimento, balizada por valores
maximos previamente estabelecidos. A passagem para este tipo de ajuda obriga a um levantamento dos
custos por uma entidade independente, e apds ter sido efetuada tem a validade de 2 anos. Foram
estabelecidos varios contactos com o IVV, IP no sentido de tentar desbloquear esta situagéo, o que
nunca veio acontecer durante ano. Neste momento, e sem haver conhecimento se vai existir ou ndo
dotacdo orgamental para a abertura das candidaturas, antes de 2020, o levantamento de custos neste
periodo mantém a situagéo de n&do poder, por ja estar fora da sua validade. Contudo prevemos no inicio
de 2020 efetuar a abertura do referido procedimento e alterar este regime de apoio na RAM, para uma

ajuda forfetaria.

4.2.8. CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL ESPECIFICA SETORIAL

A Chefe de Divisdo de Viticultura e alguns dos técnicos desta Divisdo foram formadores em cursos

promovidas pelo IVBAM, IP-RAM e pela Escola Agricola da Madeira.

Quadro 12 — Formagdées em que participaram técnicos da DSVV

Escola Agricola da Madeira — S&o
Vicente

IVBAM, IP-RAM 1

4.2.9. DEPARTAMENTO VINicOLA (ADEGA DE S. VICENTE)

A Adega de S&o Vicente tem como objetivo o apoio ao setor dos vinhos de mesa de qualidade, através
da prestag&o de servigos disponibilizados aos produtores destes vinhos, que através do pagamento de
contrapartida, proporciona condigdes para a obten¢do de um produto de exceléncia.

Neste ambito, s&o fornecidos os servigos de Espago, Equipamento de Espaco, Equipamento e Enologia.
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4.2.9.1. OPERACOES DE AFINAMENTO E ESTABILIZACAQ DOS VINHOS

Logo no inicio do ano, avangam-se com as etapas de afinamento e estabilizacdo dos vinhos da
campanha anterior, sobretudo dos vinhos brancos e rosados e alguns vinhos tintos de camapanhas
anteriores que tenham estado em estagio com “madeira’. Para tal tenta-se preservar ao maximo as
carateristicas do vinho, tentando maximizar as suas qualidades e potenciar a sua preservacdo em
garrafa.

Antes das filtragdes finais, foram realizados em todos os vinhos produzidos, varios testes de
estabilidade afim de avaliar o real estado interrinseco do vinho para efetuar atempadamente os
tratamenso necessarios.

Foram levados a cabo varios ensaios de estabilizagdo consoante os vinhos em questdo (casse
oxidasica, casse proteica, casse férrica, estabilidade microbiana e no caso dos vinhos tintos,
igualmente a estabilidade da matéria corante), sendo comum a estabilizagdo proteica ser alcancada
com recurso a bentonite.

Para a estabilizac&o tartaria de todos os vinhos produzidos, foi utilizado o método quimico, com a adic&o
de Poliaspartato de Potassio. Nos vinhos tintos, € comum realizar adic&o de goma arabica para auxiliar
a estabilidade da cor dos mesmos.

No caso dos vinhos tintos, a gestao criteriosa da “madeira” na qual o vinho esteve em estdgio, bem

como tempo de contato, permitiram reduzir bastante as operagdes de afinamento dos vinhos tintos.

4.2.8.2. ENGARRAFAMENTO

Durante o ano procede-se ao engarrafamento dos vinhos dos utentes, nio so da vindima anterior,
como de outras campanhas, que por razdes diversas (envelhecimento, excesso de stock, etc.), ainda

n&o foram engarrafados.

- 38 - Relatério de Atividades 2019




ONMOME DA MADEIRA

Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural
Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM

(XY

G
T

r
:

(

Quadro 13 - Engarrafamento de Vinhos

| Capacidade

N.2 Aprox. ‘

|
| Campanha ‘ Tipo de Vinho dasga;rafas de garrafas
'/ indicago | Tinto | 075 4979 |
2017 | Tinto 0,75 39.537
| ' Branco 0,75 37.343 |
0,75 . 2.739
Rosado
1,55 [ 2iiee
2018 , 0,75 13.097
Tinto |
15 | 100 |
_ 0,75 4.887
Blanc de Noirs
1,5 102
Total 102.844

4.2.9.2. OPERACOES DE MANUTENCAO PREVENTIVA E PREPARACAQ DOS EQUIPAMENTOS
PARA A VINDIMA

No més de julho inicia-se a montagem, limpeza e manutengdo dos equipamentos que dao apoio a
rececao das uvas (tapetes de transporte, mesa escolha, mesa vibrante, desengacador, prensas, bombas,
depositos de brancos e tintos, tubagens e motores associados aos varios equipamentos, etc). Os
trabalhos de montagem, limpeza/higienizagéo e lubrificagéo de alguns equipamentos sdo efetuados pelos
colaboradores da ASV. No entanto, a manutengdo mais técnica dos equipamentos, é efetuada pela

empresa com a qual o IVBAM tem um contrato de manutengao preventiva.

4.2.9.3. QUANTIDADES LABORADAS

Na vindima de 2019, foram laboradas na ASV 124.3900 kg de uvas de um total de 7 utentes,
representando um incremento de producdo face a campanha anterior de ca. de 0,8%. Do total de uvas
entregues 44,5 % foram de uvas tintas e 55,5 % de uvas brancas. Na vindima de 2019, foram rejeitados
2 lotes de uvas de 2 utentes por estas ndo cumprirem com o teor minimo de alcool provavel para vinho
DOP "Madeirense” ou IGP “Terras Madeirenses”, correspondendo a um lote de 4.627 kg de uvas tintas
e 2.815 kg de uvas brancas.
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Grafico 7 - Evolugdo do volume de uvas (kg) entregues na ASV e a sua distribuigao

em uvas brancas e tintas

Neste periodo, foram elaborados na ASV lotes de vinho branco, vinho Blanc de Noir, base espumante

branco, vinho rosado e vinho tinto.

4.2.9.4. OPERACOES DE FiM DE VINDIMA

Apods o periodo de rececdo das uvas, procede-se a limpeza, protecdo e manutengdo preventiva dos
equipamentos utilizados neste periodo. Os equipamentos que s voltardo a trabalhar na préoxima
vindima, sao desmontados e colocados em locais onde se encontram mais protegidos dos fendmenos
atmosféricos (balanca, alguns motores, tapetes, acessoérios, etc), e os restantes, também sempre que

possivel, foram cobertos de forma a evitar a agdo direta da maresia (por exempio as prensas).
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4.3 DA DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO A QUALIDADE (DSAQ)

A Diregéo de Servigos de Apoio a Qualidade superintende 4 grandes areas de atividade interna, ao nivel
da respetiva gestéo e responsabilidade: o Nucleo de Laboratérios (que inclui o Laboratério Vitivinicola e
o Laboratério da Adega de S.Vicente) e a Camara de Provadores, o Departamento de Regulamentacao
e Certificacdo do Bordado, o Nicleo do Artesanato e o Nucleo Museolégico do Bordado.

4.3.1. Do NUCLEO DE LABORATORIOS E CAMARA DE PROVADORES - ENQUADRAMENTO

Enquanto entidade certificadora de produtos vinicos e bebidas espirituosas, dos quais se destaca o
“Vinho da Madeira’, “Rum da Madeira” e “Poncha da Madeira’, o IVBAM, IP-RAM necessita de
desenvolver atividades no &mbito do controlo da qualidade, que passa pela realizagéo de ensaios, quer
a nivel fisico-quimico, quer a nivel sensorial, sendo os mesmos efetuados por 2 servicos distintos,

concretamente:

- O Laboratério Vitivinicola (andlises fisico-quimicas e de conformidade), desenvolve a sua atividade na
prestacdao de servicos que consistem em andlises fisico-quimicas necessarias as atividades de
fiscalizagdo desenvolvidas pelo IVBAM, ao nivel do controlo da qualidade ao produto final para posterior
certificacdo e comercializagéo, e ainda ao nivel do apoio a cliente, quer se trate dos agentes

economicos dos setores envolvidos, quer se trate de entidades particulares;

- A Camara de Provadores (anélises sensoriais / organoléticas), desenvolve a sua atividade na
prestag@o de servicos que consistem em andlises sensoriais necessarias as atividades de fiscalizagao
desenvolvidas pelo IVBAM, ao nivel do controlo da qualidade ao produto final para posterior certificagao
e comercializacdo, e ainda ao nivel do apoio a cliente, quer se trate dos agentes econémicos dos

setores envolvidos, quer se trate de entidades particulares.

O Laboratorio tem como Miss&o “Realizar as analises fisico quimicas necessarias a prossecugio
das atribuices do IVBAM no setor vitivinicola, das bebidas espirituosas e das demais bebidas
alcoolicas, emitindo os boletins de analise ou documentos correspondentes”, empenhando-se
para atingir a Visdo de “Alcan¢ar o estatuto de laboratério de referéncia no ambito dos ensaios
realizados, contando para tal com a ferramenta “Acreditagdo do Laboratorio”.

Acreditado com base no referencial NP EN ISO/IEC 17025 desde outubro de 2000, ao qual foi

concedido o certificado de acreditagéo n.° L0236, tem vindo ao longo dos anos a alargar o ambito da
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acreditacdo a diversas matrizes e ensaios.

Relativamente a qualidade do trabalho desenvolvido, esta sofreu algumas alteragbes tendo aumentado
a oferta do Laboratério. Assim:

- Foram implementados em rotina os novos métodos de analise para a determinacdo dos metais cobre,
ferro e sédio em Vinho da Madeira e cobre e ferro em Rum da Madeira, utilizando a técnica de
espetrofotometria de absorgéo atdmica;

- Ainda que o Laboratério esteja capacitado para tal, ndo foram implementadas em rotina as
determinagdes dos teores de glucose + frutose e aglcares totais em vinho e VL, utilizando um método
enzimatico e com recurso a utlizagdo do equipamento "Miura”, pelo facto deste equipamento ter
necessidade de ser sujeito a uma manutengao corretiva. No entanto, em resultado de constrangimentos
or¢camentais, ndo foi possivel realizar esta manutencdo em 2019. De destacar que foi concedida a

acreditacdo a estas determinagdes pelo IPAC em 2019.

4.3.2. ORGANIZACAO / RECURSOS HUMANOS

Em termos de recursos humanos permanentes n&o ocorreu qualquer alteragdo, com saidas ou entradas
de colaboradores.

Em termos de recursos humanos temporarios, a 2 de novembro iniciou-se o estagio profissional do
Mestre em Bioguimica Aplicada Nelson Granel, com o objetivo de implementar na rotina a determinagéao
dos metais cobre, ferro e sédio em Vinho da Madeira e cobre e ferro em Rum da Madeira, como
resultado da validagao dos respetivos métodos que decorreu no ambito da tese de mestrado do mesmo.
Quanto ao modo de descricdo das competéncias para as diferentes fungbes, estas passaram a estar
descritas genericamente por fungdo em documentos criados internamente para o efeito, designados por
matrizes de competéncias, e particularmente no respetivo processo individual.

De modo a garantir a permanente atualizagdo de conhecimentos de todos os colaboradores afetos ao
Laboratério, um dos fatores que merece maior atencdo € a participacdo em acgdes de formacéo,
diretamente relacionadas com a sua atividade atual ou em péssiveis futuras atividades, dotando-os
assim das necessarias competéncias.

No ano de 2019 foi possivel a participagdo dos diferentes colaboradores em diferentes acdes de

formag&o, na Regido e em Lisboa.

4.3.3. ORGANIZACAO / RECURS0OS MATERIAIS

Conforme previsto, as instalagcdes do Laboratério ndo tiveram qualquer alteragéo.
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Sendo as instalacdes laboratoriais recentes, desde 2016, estas permanecem adequadas a qualidade e
guantidade do trabalho desenvolvido pelo Laboratério, ainda que se apresente como necessario
algumas pequenas alteragdes de modo a aumentar a produtividade do trabalho desenvolvido,
nomeadamente no que a rede de dguas diz respeito.

Ao nivel dos Equipamentos, por motivos varios, nomeadamente recursos humanos insuficientes e ou
recursos humanos existentes, ainda que ndo possuindo as competéncias necessarias:

- Apenas com a admissdo do estagiario Nelson Granel, foi possivel concretizar o objetivo de
implementar em rotina as determinagdes de alguns metais em vinho e bebidas espirituosas por
espetrofotometria de absorgéo atomica, ndo tendo assim sido colocado em uso o espetrofotémetro de
absor¢&o atdmica munido de chama, cdmara de grafite e amostrador automatico;

- Ainda que o espetrofotémetro de UV/Vis com suporte longo para amostra e referéncia, de modo a
acomodar celulas até 100 mm, munido ainda de software controlado por computador, ndo tenha sido
colocado em trabalho de rotina, foi ja sujeito & implementagéo do método de determinacdo do acido
sorbico em vinhos. Contudo, também para este ensaio e como consequéncia de mudanca do software,
sera necessario proceder novamente a sua implementagao;

- N&o foi possivel implementar na rotina a determinagao dos aglicares totais e glucose + frutose em
vinho, incluindo o licoroso, utilizando o analisador enzimatico com amostrador automatico, entretanto
acreditados.

Este constrangimento ocorreu pelo facto de n&o ter sido possivel contratar a manutencdo do
equipamento, o que se espera vir a acontecer em 2020 uma vez que em 2019 foi adjudicada a
manuten¢do do mesmo.

- Por motivos de indisponibilidade financeira, ndo foi possivel adquirir um destilador para bebidas
espirituosas, de modo a aumentar a capacidade de resposta do Laboratério para estas bebidas, assim
como um novo densimetro digital com amostrador automatico, uma vez que o Unico existente ja se
encontra descontinuado.

Foi langado o procedimento de contratagéo publica para a aquisicdo dos servicos de parametrizacdo do
software de gestéo laboratorial (LabWay Lims e InnovWay) a realidade do Laboratério, de modo a
futuramente substituir o atual programa de langamento de resultados laboratoriais (Gestor de Analises),
entre outras tarefas. Contudo, ndo foi possivel a sua adjudicacdo em 2019, o que se espera vir a

acontecer brevemente.
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4.3.4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS/AREAS DE INTERVENCAO DO LABORATORIO

Durante o ano de 2019, o Laboratério analisou um total de 2378 amostras, distribuidas pelos diferentes
tipos de produtos (matrizes), tendo ocorrido relativamente a 2018 uma redugao de 31 amostras, o que
em termos percentuais corresponde a um aumento relativo de 1,3%.

Assim e da andlise do Quadro 14 constata-se que nos ultimos trés anos tem existido uma tendéncia de
reducdo do numero total de amostras analisadas no Laboratério, ainda que essa redugéo de 2018 para

2019 tenha sido significativamente inferior a ocorrida no biénio anterior.

Quadro 14 - Numero total de amostras analisadas no Laboratério no triénio 2017-2019

2017 2018 2019

N° Total Amostras 2608 2409 2378
Variagao (n°) -199 -31
Variagao (%) -7.6 -1,3

4.3.5. CONTROLO DA QUALIDADE

A qualidade dos resultados emitidos pelo Laboratorio é verificada pelo recurso a diversas ferramentas
de controlo da qualidade, interno ou externo.

Deste modo, verifica-se que em 2019 manteve-se o0 aumento do trabalho do Laboratério em rotina
apresentado na secg¢do anterior, fruto daquele relacionado com o controlo da qualidade interno (CQl),
controlo da qualidade externo (CQE), validagao de métodos, qualificacdo de operadores e apoio técnico
a entidades externas, que obrigaram a envolvéncia de todos os técnicos, ndo sendo este trabalho
diretamente visivel pelas entidades externas ao Laboratério.

Caso o método de analise (MA) ndo defina o nimero de réplicas a realizar, o Laboratério manteve o
critério de, por sessao de trabalho, pelo menos 5% dos ensaios serem realizados em duplicado.

Deste modo e com base nos critérios apresentados, o volume de trabalho do Laboratdrio no que ao
numero de ensaios realizados diz respeito foi largamente aumentado, devido a esta ferramenta de
controlo da qualidade interno.

Os resultados fidedignos de um laboratorio de ensaios fisico quimicos dependem muito do correto
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funcionamento dos seus equipamentos. Por este motivo, € politica do Laboratério manter um programa
rigoroso de manutenc¢des preventivas, verificagbes e calibragdes (analiticas e ou externas) a todos os
equipamentos, pela utilizaggdo de MRI's e Materiais de Referéncia Certificados (MRC), e ainda pela
participacdo em Ensaios de Aptidao (EA).

A participacdo em ensaios de aptiddo permite uma avaliagdo independente, regular e objetiva da
qualidade dos resultados provenientes das analises de rotina e do desempenho do Laboratério, através
da comparacéo dos resultados deste com os produzidos por outros laboratérios, seus pares.

. O Laboratério continuou a participar nestes ensaios, quer a nivel nacional no &mbito dos vinhos, quer a
nivel internacional no ambito das bebidas espirituosas, sendo esta uma das principais ferramentas
utilizadas, quer na avaliacéo de desempenho do Laboratério, logo dos seus técnicos, quer na validacéo
dos metodos utilizados, tendo o programa de participagdes em ensaios de aptidao estabelecido para o
ano em andlise sido executado na integra.

Estas participagbes contribuiram para um aumento mensal de trés amostras a serem analisadas pelo
Laboratorio: uma amostra de vinho e uma de vinho licoroso (VL), ambas provenientes da Associacdo
dos Laboratérios de Enologia (ALABE), designado por Circuito Internacional de Vinhos Portugueses
(CIVP) e uma de bebida espirituosa (BE) proveniente do Bureau Interprofessionel d Etude Analytique,
(BIPEA), organizagéo francesa. Ambas as entidades sdo reconhecidas pela entidade acreditadora para

a realizac¢do destes ensaios.

4.3.6 INDICADORES DE GESTAO

Com o objetivo de avaliar o desempenho do Laboratdrio, foram definidos indicadores de gest&o
associados a alguns procedimentos, para os quais foi definida uma meta anual.
No quadro abaixo cncontram-sc descritos 03 procedimentos abrangidos, os indicadores e metas

definidas e os resultados alcangados.

Quadro 15 - Indicadores de Gestao de 2019

Procedimento Dgscrigéo o M_et_a Resuitado Observagobes
indicador definida | alcangado
(N.° de analises de Apenas foi
recurso recebido um
rececionadas e pedido de
RECLAMAGOES consideradas sem 90% 100% realizagéo de
fundamento/N.° analise de
total de analises de recurso, que se
recurso veio a revelar sem
rececionadas)X100 fundamento.
ACOES CORRETIVAS % das agBes = 90% 81% O resultado
implementadas, alcancado ficou
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cuja eficacia foi
positiva

bastante aquém
da
meta tracada,
fundamentalmente
devido aos
diversos
incumprimentos
dos prazos
definidos para a
manutengao dos
equipamentos,
bem como pelo
facto de ainda nao
ter terminado a
transigao para a
nova edi¢do da
norma 17025

A baixa execucéo
do programa
quanto a
manutengao dos
equipamentos,
ficou a dever-se a

0, =
% de cumprimento iy optgabo Ide
EQUIPAMENTOS do programa de 100%V, | oo
M/VICAI/CE 100% ianuai
08% CE plurianuais de
i modo a
13% M. salvaguardar
essas
situagdes ndo
apenas em 2019,
mas nos dois
anos
seguintes.
100% das
amostras
cegas(vinho,
alcool, BE)
100% MRC
Taxa de 100% MRI
cumprimento do . (it
CONTROLO DA QUALIDADE programa de 90% alcool, BE)
controlo da 100%
qualidade afericdo de
solugdes
100%
participacédo
em ECI's
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Ao longo do ano 2019 foram detetadas 53 situagdes que incluiram n&o conformidades (N), algumas das
quais foi associado trabalho nao conforme, e oportunidades de methoria (OM).
Estas situagbes foram identificadas em diferentes situagdes, trabalho em rotina, avaliagdes internas e
externa, reclamagoes de cliente e resultados obtidos nas participa¢des em EA.

De acordo com o procedimento correspondente, as NC consideradas com fundamento foram tratadas,

tendo sido definidas corre¢des e ou agdes corretivas, de modo a evitar a sua recorréncia.

4.3.7 AUDITORIAS E REVISAO PELA GESTAQ

O Laboratério cumpriu os requisitos da norma NP EN ISO/IEC 17025:2005 para acreditacdo de
laboratérios de ensaio, tendo-se realizado em janeiro a reviséo do sistema de gestéo implementado.
Relativamente a auditorias internas, o Laboratério foi sujeito a uma auditoria global, por avaliador
externo devidamente qualificado, a qual abrangeu todos os requisitos da norma de referéncia e ensaios
no &mbito da acreditacao.

O ciclo ficou completo com a avaliagéo pelo IPAC em margo de 2018, que resultou na manutencéo do
ambito da acreditagdo seguindo a metodologia flexivel intermédia, tendo sido mantido o Anexo Técnico
de Acreditacdo N° L0236-1 (Edig&o 20 de 2016.09.23).

4.3.8 CAMARA DE PROVADORES

Relativamente ao Nicleo da Camara de Provadores (NCP), ele tem por atribuicées efetuar o controlo
oficial a nivel sensorial de vinhos e demais produtos de origem vinica e de algumas bebidas
espirituosas, proceder a emisséo de pareceres vinculativos relativa a8 sua comercializacdo, bem como
pugnar pela defesa do prestigio do Vinho da Madeira e a sua denominagéo de origem, através de agdes
de formag&o/sensibilizacdo, internas e externas. E constituido por provadores, endlogos, ou por outras
pessoas de reconhecida competéncia na area da enologia, em numero variavel, designados pelo
Conselho Diretivo do IVBAM,IP-RAM, sob proposta do dirigente da Diregdo de Servicos de Apoio a
Qualidade.

No cumprimento do seu objetivo de defesa da qualidade organolética das indicagdes geograficas e
denominagdes de origem dos produtos (vinhos e bebidas espirituosas) produzidos na RDM, a CP tem
trabalhado no sentido de aumentar as suas valéncias, dando resposta a outras matrizes como é
exemplo o vinagre de vinho DO “Madeira”.

A CP dispbe de quatro painéis de provadores qualificados. O painel de provadores para o produto vinho,
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€ constituido por provadores externos, escolhidos pela Mesa de Vinhos da ACIF de entre os endlogos
das empresas do setor e por provadores internos, pertencente ao quadro de pessoal deste organismo.
Os restantes painéis s&o constituidos por provadores internos.

No ano em andlise a CP continuou a aposta na formagao e qualificacdo dos seus painéis de prova; o
trabalho desenvolvido englobou a formacao continua dos provadores qualificados, tendo como objetivo
continuar a aperfeicoar as competéncias dos provadores na area da prova organolética melhorando as
suas capacidades, realizaram-se testes de detegdo de aromas e defeitos e ensaios de aptidao e treino
de provadores.

O numero de amostras apreciadas em 2019 foi de 1100 contra 1114 provadas em 2018, ou seja, menos
1,3 %, mantendo-se praticamente estavel.

Do total de solicitagdes de andlise sensorial, 52% foram destinados & certificacdo para exportagdo, 36%
tiveram como objetivo a certificagdo para venda local, 7% foram realizadas no ambito da rubrica
fiscalizag@o e 25% tiveram carater de urgéncia.

A interposicdo de recurso por parte dos agentes econémicos verificou-se para o vinho licoroso, tendo
provimento os 3 apresentados. Para o licor verificaram-se 2 recursos, confirmando-se a reprovacdo em
ambos os casos.

Os prazos de entrega de resultados previstos no acordo de prestacdo de servicos entre o LIVM e a
DSCC foram cumpridos.

Ao nivel do controlo de qualidade, através de ensaios de comparacgao interlaboratorial, a participacao
neste tipo de ensaios constitui um instrumento de manutengéo, aperfeicoamento ou treino das
potencialidades sensoriais dos provadores, permitindo uma monitorizacdo de desempenhos (individuais
e/ou coletivos) dentro de rigoroso esquema de sigilo, com tratamento de resultados de forma andénima:
apenas o coordenador do grupo e/ou o provador serd conhecedor das suas proprias performances. A
execugdo destes ensaios de avaliagdo permitira & CP, conhecer o seu desempenho e a sua evolucdo ao
longo do tempo.

Os 16 provadores que integram a CP participaram em 3 sessdes do Sensorial-Alabe - ensaio de aptidao
e treino de provadores e 3 sessdes do Aroma-Alabe - ensaio de aptiddo e treino de provadores
destinando-se este a avaliar, de um modo qualitativo, a resposta dada por provadores a estimulos
olfativos e gustativos habituaimente presentes em vinhos.

Os provadores que integram o painel de vinhos participaram no ensaio designado Prova-Alabe que visa
a harmonizacdo dos critérios individuais subjacentes a avaliacdo sensorial de vinhos, tendo como
objetivo permitir aos provadores conhecerem em que medida a percegdo que fazem de um vinho se
encontra harmonizada, ou ndo, com a efetuada pelos demais participantes no ensaio.

No ensaio Sensorial-Alabe, 9 provadores ndo atingiram o objetivo de acertos superior a 50%,

verificando-se 0 mesmo para o reconhecimento do composto. A CP teve uma percentagem de acertos
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de 44%, e de 31% no reconhecimento do composto.

No ensaio Aroma-Alabe, 6 provadores ndo atingiram o objetivo de acertos superior a 50%. A CP teve
uma percentagem de acertos de 51%.

A CP, em colaboragdo com a Divisdo de Criagéo Artistica do IVBAM, IP-RAM esteve envolvida numa
série de eventos que consistiram na apresentacdo da RDM, realizagcdo de “Masterclass”, provas

comentadas e participagédo em feiras de vinhos, como a seguir se sistematiza.

Quadro 16 - Principais eventos realizados resultantes da parceria CP e a Divisdo de Criagao Artistica, em
2019

Data Evento
Fev | Concertos Sons da Adega

Mar | Masterclass com apresentagdo da RDM a um grupo de franceses acompanhados pelo Presidente da
Associacdo de Sommeliers de Marseille Provence
Abr Concertos Sons da Adega

Out Masterclass com apresentagdo da RDM a um grupo de participantes no evento XX Plutarch Network
Meeting — Madeira
Nov | Concertos Sons da Adega

Dez | Concertos Sons da Adega

4.3.9. SETOR DO BORDADO MADEIRA

O Departamento de Regulamentagéo e Certificacdo do Bordado da Madeira (DRCB), da Direcéo de
Servigos de Apoio & Qualidade (DSAQ), é o servigo operativo do [VBAM, ao qual compete valorizar o
Bordado da Madeira, na sua dimensdo econémica, patrimonial e cultural, através da preparacéo,
acompanhamento e implementagdo de acdes de fiscalizagio e/ou formacao, utilizando para esse fim os
meios considerados adequados, bem como autorizar a utilizagdo do selo com a marca de autenticidade
gue garante a origem, a tipicidade e a qualidade do Bordado da Madeira, de acordo com os parametros
legalmente estabelecidos para o efeito, competindo-lhe ainda a emissdo de relatérios técnicos no

ambito da regulamentagéo e certificagdo do Bordado.

Assim, em 2019 foram registados pelo menos 2 541 atendimentos ao balcdo da DRCB (564 de
Produtores Autorizados do Bordado e Tapecaria da Madeira e 1 812 diversos) que, entre outros,

resultaram em:
- 165 emissdes de declaragdes para a reforma antecipada;

—> 380 faturas de selagem, que materializaram 50 068 selos apostos e 8677 artigos
rejeitados (considerando que é aposto um selo por artigo, ou conjunto inseparavel de artigos

de Bordado e Tapecaria da Madeira, bem como os artigos rejeitados, pode deduzir-se que
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durante o ano de 2019 foram verificados mais de 859141 artigos. Das faturas enumeradas
acresce dizer que foram efetuadas 55 certificagdes nas sedes das empresas e emitidos 14

certificados de origem;

> 233 declaragbes de remuneragdes que implicaram 11 736 registos introduzidos no

programa informatico;

- 24 pedidos para corre¢ées de bilhetes, num total de 46 bilhetes corrigidos;
Relativamente as Bordadeiras de casa, foram verificados:

- 138 enquadramentos enviados ao ISSM, IP-RAM;

-> 30 candidaturas para o Prémio de Qualidade de 2019, que resultaram em 30 verificagcdes

de campo e 30 bordadeiras premiadas;

> 10 dias em que as brigadas de fiscalizagdo prestaram apoio no campo, visitando

bordadeiras de casa em 20 freguesias;

-2 1 301 bordadeiras contempladas com a ajuda complementar no ano de 2019, que

resultaram em 1301 contactadas diretamente.

Quanto as estatisticas produzidas, acresce informar que foram tratados estatisticamente os dados
relativos aos pedidos de certificagdo, como também as remuneracdes das bordadeiras de casa, em
mapas estatisticos e suas atualizagdes mensais, trimestrais, semestrais e anuais totalizando 107
mapas, 21 graficos, 6 quadros e 6 esquemas de conteldo reservado aos servigos internos do IVBAM.
Foram ainda produzidos 26 mapas estatisticos de comunicacdo obrigatéria aos servigos regionais de
estatistica e, em numero igual, 12 mapas para os produtores autorizados.

Embora n&o tenham sido estabelecidos indicadores de medida proprios, e por tal ndo sejam neste
documento aprofundados, outros projetos foram colocados a Consideragdo Superior ef/ou

implementados nas frentes de eficacia, eficiéncia e qualidade, que visavam entre outros assuntos:

- Tempo de resposta e eficacia das certificagbes nas sedes das empresas;

- Rotagdo das equipas que procedem as certificagcdes nas sedes das empresas;

- Atualizacio dos contactos das bordadeiras de casa da Madeira em atividade;

- Desenvolvimento de a¢des de proximidade junto das bordadeiras de casa, para sensibilizagdo para
a qualidade, apoio a atividade e auscultagéo;

- Projeto INTERREG MAC (Madeira, Acores Canarias), Craft & Art, destinado a melhoria e

qualificacéo do setor artesanal:
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- Organizagéo de Simpésio, no Auditério da SRAP, “ARTESANATO NO ATLANTICO — RUMOS E
INOVAGAO”

- Organizag&o a reunido de parceiros, que ocorreu na RAM, nas instalagdes do IVBAM, IP-RAM;

- Organizacao de Mostra com artesdos vindos dos parceiros dos Agores, Canarias e Cabo Verde, em
paralelo com a Festa da Flor e a Festa do Vinho;

- Aquisicdo dos restantes equipamentos necessarios ao melhoramento da Oficina do artesanato,
para as areas formativas e de olaria.

- Acompanhamento e apoio na implementagéo da Il Mostra Regional do Bordado Madeira;

A DRCB colaborou efou prestou apoio quando solicitado aos restantes servicos da DSAQ ou do
Instituto:

- No primeiro contacto ao balcao de artesaos que pretendam esclarecimentos sobre o processo de
reconhecimento de artesios;

- Operacionalizacéo da Marca “Produto da Madeira” para o sector do artesanato nao agroalimentar,
nomeadamente na disponibilizagdo das bobines;

- Na operacionalizac&o da loja do artesanato e Nucleo Museologico
Capacitar pela Inovagao — Craft & Art

Outras atividades e agdes foram ainda desenvolvidas, por um outro projeto comunitario, neste caso
INTERREG MAC (MAC/2.3d/057) “Craft & Art", o qual permitiu um reforgo da construcéo de lagos entre
os parceiros europeus de Canarias, Madeira, Agores e Cabo Verde, nomeadamente: Participagio em
reunides de Coordenacao, aquisi¢do de equipamento e acdes formativas oficinais , isto em 2018.

O projeto “Craft & Art”, € um projeto integrado e sustentavel que prevé, numa fase inicial, um diagnostico
do territorio, com investigagdo ao nivel das matérias-primas e seu potencial econamico, através de uma
analise SWOQT e participagédo de atores locais, para a identificacda de navas mercadas e possiveis

circuitos de comercializagao.

Sera também desenvolvido um programa formativo nas seguintes areas: inovacdo e design,
comunicagdo e imagem, nocdes basicas de gestdo empresarial, atendimento e técnicas de venda,
marketing e 1&D.

Na fase final pretende-se apoiar a colocacdo dos produtos artesanais diferenciados e com valor
acrescentado em novos mercados, através da criagdo de circuitos e venda em plataformas virtuais de
comercializacao.

O trabalho sera organizado em cada territério seguindo a mesma metodologia, mas tendo em conta as

especificidades proprias de cada um.
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A viabilidade do projeto esta assegurada pelo nimero de pequenas empresas que ja se mostraram
interessadas na ades&o ao projeto.

Os beneficiarios diretos do projeto sdo os pequenos empresarios do artesanato que irdo adgquiri
conhecimentos para inovar no seu produto e atingir novos nichos de mercado. Os produtores das
matérias-primas necessarias ao trabalho do artesdo também poderdo vir a obter uma fonte de
rendimento complementar com a criagdo de redes de fornecedores. Indiretamente os setores da
restauracdo e da hotelaria também poderdo vir a beneficiar, se o projeto resultar numa
consciencializagdo de que utilizar um produto identificativo do territério € uma mais-valia para o seu
negoécio. No limite toda a economia € beneficiada pela criagio de riqueza e de emprego.

O apuramento do numero especifico neste, momento, € incalculavel, uma vez que se pretende ndo sé
dotar as empresas ja existentes como fomentar a criagdo de novas. Contudo, podera prever-se 300/400

arteséos, 10/20 produtores e 15% do setor ligado ao turismo.

4.3.10. SETOR DO ARTESANATO, INCLUINDO A OFICINA DE ARTESANATO

Ao Nucleo do Artesanato compete valorizar o Artesanato Regional, na sua dimensdo economica e
patrimonial, através da preparagdo, acompanhamento e implementacdo de agbes de formacao,
utilizando para esse fim os meios considerados adequados, bem como autorizar a utilizagcao do selo
com a marca de autenticidade que garante a origem, a tipicidade e a qualidade do artesanato original,
de acordo com os parametros legalmente estabelecidos para o efeito, assim como de outros que
venham a ser implementados para o artesanato produzido na Regido Auténoma da Madeira,
competindo-lhe ainda a emiss@o de relatorios técnicos no dmbito da certificacdo do artesanato e a
gestéo e o bom funcionamento da Oficina de Artesanato do IVBAM. (Portaria n.° 177-C/2012).

As feiras e os eventos representam uma parte importante na vida do Artesdo. E através delas que o
Artesdo mostra o seu trabalho, contacta diretamente com o publico e arrecada uma importante fatia
econémica a sua subsisténcia.

Através das feiras e dos eventos o Artesdo pode buscar e explorar mercados mais longe, com
caracteristicas diferentes, buscar ideias para inovar, tomar conhecimento de novas matérias e materiais
e contactar outros artifices da mesma area artesanal ou de areas diferentes.

Adequar as feiras e os eventos aos artigos produzidos e os artigos produzidos as feiras e aos eventos, é
fundamental.

E nas feiras e nos eventos que se concilia o binémio artesanato/cultura de um povo e que artigos
genuinamente produzidos pelas méos dos artesdos s8o mostrados. E é neste caminho que se conjugam

esforgos para que o Artesanato da Regido seja acarinhado e promovido.
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Estas ac¢des de valorizacéo, de divulgacéo e de defesa das atividades de reconhecido valor sociocultural
e de clara importancia na definicdo e diferenciacdo da nossa identidade cultural, pretendem sempre
também criar oportunidades de vendas e de contactos entre os Artesdos e o Publico em geral.

E de extrema importancia a adaptacdo do Artesanato aos novos tempos, as novas necessidades e aos
novos padrdes, de modo a fazer face a exigéncia dos consumidores que procuram produtos adaptados
a gostos e estilos de vida mais contemporaneos, ndo deixando, contudo, de haver espaco para o
Artesanato Tradicional.

O Artesanato enfrenta atualmente desafios importantes e tempos de mudanca e as atividades
artesanais constituem alternativas de emprego e profissionalizagdo muito estimulantes e interessantes,
que tém vindo a cativar novos Artesdos, quer os mais jovens com qualificacbes superiores e
especializadas no dominio das artes, do design, etc., quer aqueles que encontram no Artesanato uma
oportunidade de reinsergéo profissional ou ainda outros que encontram mais uma oportunidade de
negécio a conciliar com a profissdo que ja tém.

Cada vez mais a importancia da sensibilizagdo para o Estatuto do Artesdo e da Unidade Produtiva
Artesanal € notéria no aumento do numero de profissionais certificados nos eventos promovidos pelo
IVBAM,IP-RAM.

Uma das atividades do Nicleo de Artesanato programadas para o ano de 2019 era a continuagéo do
registo do reconhecimento dos Artesdos e das Unidades Produtivas Artesanais.

Ha, cada vez mais, um maior interesse em que os Artesdos e as Unidades Produtivas Artesanais tratem
do processo para a aquisigdo da Carta de Artesdo e da Carta da Unidade Produtiva Artesanal, dai a
continuidade e o aumento no numero de interessados.

O principal fator de diferenciagdo e base de avaliacdo primordial na decisdo pelos elementos
constituintes dn Grupa Avaliador & o saber fazer pelo Artesdo, na area ou areas para as quais pede
reconhecimento. O Artesdo tem sempre que acrescentar valor e técnica as pecas que produz.

Esta concepcdo & transversal a todas as atividades. E é neste conceito de verdadeiro e genuino
Artesanato que continuamos a registar os Artesaos e as UPAs.

Nos ultimos dois meses do ano de 2018, 4 Artesdos apresentaram os pedidos com 0s processos no
ambito do Estatuto do Artes&o e da Unidade Produtiva Artesanal e foram reconhecidos no ano de 2019.
Foram reconhecidos no ano de 2018, 18 Arteséos.

Foram reconhecidos no ano de 2019, 29 Artesé&os.

No ambito da Marca Produto da Madeira € importante associar, de forma expressa e inequivoca, o
nome Madeira as produgdes dos sectores primario e secundario que sejam produzidas no seu territdrio,
bem como garantir aos consumidores a autenticidade dessa identidade, através de adequados

mecanismos de atribuicdo do reconhecimento e do controlo da sua utilizagdo. Assim, pelo Decreto
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Legislativo Regional n.° 6/2011/M de 15 de Margo, apenas as Atividades Artesanais inseridas no anexo
Il poderiam ser subscritas como Marca “Produto da Madeira”, o que tem sido paulatinamente
aproveitado pelas UPA’s (seis UPAs subscreveram a Marca Produto da Madeira).

Relativamente aos Workshops, sao sessdes/cursos de curta duragdo com a finalidade de conhecer uma
técnica, arte ou saber em que os participantes aprendem de uma forma pratica e/ou através da troca de
experiéncias e conhecimentos. Pretendem sempre acrescentar conhecimentos praticos e teéricos com o
objetivo de potenciar vivéncias no artesanato a quem os frequenta.

Os workshops tiveram como principais interessados artesdos e outros profissionais com particular
intervengdo nos dominios do artesanato, da inovagao, design, criatividade, etc.

Os workshops foram ministrados em areas muito distintas com a intervengéo direta dos Técnicos da
Oficina do Artesanato.

No que concerne a OFICINA DO ARTESANATO, existem duas Atividades Artesanais distintas:
Ceramica e Embutidos em madeira.

Alem destas duas areas, também a Oficina colabora noutros campos, desde que os mesmaos estejam
inseridos nas atribuigdes e competéncias dos dois Técnicos que ai trabalham, como acdes de curta ou

média duracdo em areas diversas do Artesanato.

Intervengdes Gerais da Oficina de Artesanato

Ao nivel das Feiras e dos | Preparagao e colaboragéo no Em colaboragdo com outros
Eventos design do espago. colaboradores do [VBAM
Montagem e desmontagem do
mobiliario e acessorios
necessarios.
Manutenc&o ¢ Conservagdo das | Nomcadamente trabalhos cm | Em colaboragéc com outros
infra estruturas do IVBAM portas, janelas, soaihos, etc. colaboradores do IVBAM
Pec¢as do Museu | Limpeza e conservacdo das | Em colaboracdo com outros

pecas em que a madeira € o | colaboradores do [VBAM
principal constituinte.

Apoio solicitado na utilizagdo da | Controlo e registo no mapa
mufla nas cozeduras das pegas

4.3.11. NUcLEO MUSEOLOGICO DO BORDADO

Ao Nucleo Museoldgico do Bordado compete assegurar a manutengdo, valorizagdo e dinamizagéo do
respetivo espolio, bem como dos espagos comerciais com este relacionado, inventariar e gerir o

patrimoénio de valia cultural intrinseca de que € proprietario o Instituto ou gue esteja na sua posse, e
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ainda organizar e gerir o Centro de Documentagdo Técnica e Histérica do IVBAM (Portaria n.° 177-
C/2012).

CONSTITUICAO DO NUCLEO MUSEOLOGICO

O Nucleo Museolégico € constituido por 2 salas: Sala Rosa e Sala Amarela.

Nesta Exposicdo procura-se recriar o ambiente de uma casa na Illha da Madeira do Romantismo.

Os estilos decorativos ingleses foram sem duvida preponderantes, nas classes mais abastadas, até pela
presenca de uma colbnia britanica, ligada ao negdcio do Vinho e depois do Bordado, que soube
expandir a sua influéncia.

Assim, o Bordado Madeira é apresentado em relagdo com traje da sua época, nos ambientes em que
circulavam as elegantes do tempo.

A Exposicéo dedica-se assim a introdugéo do bordado na convivéncia insular a partir do século XIX.

Das colegbes do IBTAM, e de alguns particulares, foram selecionadas pecas preferencialmente
relacionadas com o traje, e ndo com a presenc¢a do bordado na casa.

Das pecas expostas, as mais antigas devem situar-se & volta da década de sessenta do século XIX até
ao inicio de seculo XX antes do influxo da linguagem Art Noveau, que ja foi tema de uma Exposi¢&o.
S&o privilegiadas algumas secgdes, como o Bordado, a Tapecaria e os Embutidos de madeira, numa

longa tradicao insular.

VISITAS GUIADAS

As Escolas, Entidades de cariz social (Casas do Povo, etc.) fazem os pedidos ao Conselho Diretivo do
IVBAM para visitar o Museu, com algum tempo de antecedéncia e aguardam a resposta que
normalmente € dada por telefone ou por email. Nestes casos, as entradas s&o gratuitas.

Essas visitas sdo guiadas de modo a que os visitantes compreendam melhor os contetidos do Museu.
Em grande parte dos casos os alunos tém de fazer um relatorio da visita na Escola.

Nos casos das Escolas sdo oferecidos livros/catalogos/DVD sobre a histdria do Bordado Madeira em

que o Professor acompanhante da visita mais tarde colocara na biblioteca.
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N.° DE ENTRADAS DE VISITANTES E RESPETIVO MONTANTE COBRADO EM 2019:

Quadro 17 - Entradas no Museu do Bordado

MESES N.°de N.°de N.°de
Entradas Entradas a Total (€) Entradas a Total (€)
Gritis 2,00 € 2,50 €

Janeiro 56 146 292,00 42 105,00
Fevereiro 133 104 208,00 53 132,50
Margo 82 188 376,00 46 115,00
Abril 32 176 352,00 47 117,50
Maio 67 211+184 a) 790,00 35 87,50
Junho 1 92425 a) 234,00 23 57,50
Julho 83 145 290,00 14 35,00
Agosto 2 108+5 a) 226,00 35 87,50
Setembro 17 69+14 a) 166,00 97 242,50
Outubro 8 73 146,00 109 272,50
Novembro 33 40 80,00 82 205,00
Dezembro 26 5243 a) 110,00 37 92,50
Total 540 1635 3 270,00 620 1 548,50
Total Visitantes | 2795
Total (€) | 4 818,50 |

a) Agéncias de Viagens — (total de 231 Visitantes) - 462,00€

Em termos estatisticos, temos que:

= 90,48% dos Visitantes, que pagam bilhete normal, s&o Estrangeiros
= 9,51% dos Visitantes, que pagam bilhete normal, sdo Portugueses
= 42,37% do universo dos Visitantes Portugueses s&o Homens

= 57,63% do universo dos Visitantes Portugueses s&o Senhoras

* 40,64% do universo dos Visitantes Estrangeiros s&o Homens

= 59,36% do universo dos Visitantes Estrangeiros sdo Senhoras

= 90,48% s&o Visitantes Estrangeiros e 9,52% s&o Visitantes Portugueses

Conclusdo: o perfil do Visitante — tipo do Museu, que paga bilhete normal, & estrangeiro e cerca de
53,71 % s&o senhoras.
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4.4 DA DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA, ORCAMENTAL E DE RECURSOS
HUMANOS (Div GFORH)

O Essencial da atividade levada a cabo por esta Divisdo encontra-se devidamente explanada em
capitulo proprio da conta de geréncia do ano de 2019, pelo que se remete para a mesma o essencial
das respetivas agdes.

Esta opcéo deriva também da circunstancia deste servico nao pertencer ao core dos servicos internos
com responsabilidade direta no desenvolvimento das agbes que respeitam as atribuicdes do IVBAM, IP-

RAM, pelo que, nesta ética, ndo faria sentido aqui referenciar o essencial da sua atividade.

4.5 DAS DIVISOES DE PROMOCAO (Div PROM) E DE CRIACAO ARTISTICA
(Div.CA)

Embora com competéncias proprias, consubstanciadas em atribuicbes distintas, o enfoque final da
atividade de ambas converge no mesmo propdsito de promover e divulgar no mercado regional bem
como a nivel nacional e internacional o que de melhor se produz e faz nas areas do Vinho, do Rum da
Madeira do Bordado e do Artesanato produzido na Regido Auténoma da Madeira, pelo que as

atividades desenvolvidas por ambas, ao longo do ano de 2019, serio aqui analisadas em conjunto.

O principal objetivo da ag&o destas 2 Divisdes ao longo dos anos tem sido a definicdo e implementacao
de novas linhas estratégicas para a promogdo do Vinho Madeira, do Rum da Madeira do Bordado
Madeira e do Artesanato Regional. Estratégias essas que se tém vindo a consubstanciar no
aperfeigoamento de agdes ja existentes ¢ no descnvolvimento de novas agdes promocionais, sempre

ancoradas na criagdo de material promocional adequado as respetivas acdes.

Para a prossecugdo dos seus objetivos, as Divisdes de Promocgdo e de Criacdo Artistica contam, em
conjunto, com uma equipa multidisciplinar constituida por 9 elementos: 2 dirigentes, 3 técnicos
superiores, 2 assistentes técnicos, 1 coordenador técnico e 1 assistente operacional.

Ambas as DivisGes tém assegurado desde 2006 e até a presente data a prossecucdo dos projetos
promocionais nas areas tuteladas pelo Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, 1P -
RAM. Em conjunto € em articulagdo com as diretrizes do Conselho Diretivo, estabeleceram as
estratégias promocionais que tém sido seguidas bem como a sua implementacdo, monitorizacdo e

avaliacao.
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Num mercado global onde a competitividade exige uma permanente aposta na qualidade e na
promogao, sem perder de vista a consolidagdo e o crescimento sustentado da producdo dos produtos
tradicionais regionais, como € o caso dos Vinhos da Madeira e do Bordado Madeira, importa, em prol da
eficiéncia, concentrar as acdes de promogao e divuigagdo em projetos coerentes e exequiveis. Em

2019 foram quatro os projetos que regeram financeiramente as agdes promocionais:

- O Plano Promocional dos Vinhos da Madeira — Madeira 2014-2020;
- O Plano Promocional do Bordado e do Artesanato Regional — Madeira 2014-2020;
- O Plano Promocional do Rum da Madeira — Madeira 2014-2020

- Representagao do Vinho Madeira nos Mercados Internacionais

De referir que os projetos apoiados se regem por um planeamento bastante minucioso, quer ao nivel
orgamental, quer ao nivel da calendarizacdo, sendo o grau de execugdo dos mesmos bastante
satisfatorio. Embora tenham sido feitos alguns ajustamentos das agbes previstas, em parte fruto da
dinamica do mercado e em parte fruto de restrigbes financeiras e burocraticas que tornaram os
procedimentos de contratagdo publica mais morosos, e que ndo permitiu muitas vezes a realizagéo de
todas agbes em tempo oportuno — ndo obstante, a comercializagio e exportagdo de Vinho Madeira tem
crescido, quer em quantidade quer em qualidade, acreditando-se que parte dessa realidade se deva ao

histérico concertado das agdes de promogéo realizadas nos ultimos anos.

No que se refere as acdes no mercado regional, o enfoque principal foi no consumidor final (locais e

turistas), tendo em conta que ja existe uma rede de distribuicdo alargada e relativamente consolidada
dos Vinho da Maderra na Regido. Estas acdes englobaram, realizagdo de exposigbes, festivais,
Madeiras de Honra, participacdo em feiras regionais, realizacdo de campanhas promocionais
associadas a épocas de maior movimento turistico (Festa da Flor e Natal), apoio a eventos desportivos,
entre outras agdes. De destacar a realizagdo do Festival dos Vinhos Tranquilos da Madeira e o Madeira
Wine & Food realizados na cidade do Funchal.

Importa referir que, para além do consumidor final, foram também intensificadas agbes dirigidas aos
profissionais da hotelaria, restauracéo e turismo, com vista a angariar novos prescritores dos Vinhos da
Madeira, tornando-se assim “parceiros” na promog¢ao do Vinho Madeira junto dos seus clientes.

No atinente ao mercado nacional e internacional, o target principal das agdes continuou a ser os

profissionais do setor vinico, pois por um lado é necessdrio aumentar e diversificar os canais de
distribuicdo e por outro reforcar a notoriedade da marca dos Vinhos da Madeira. Estas acdes

consistiram predominantemente, na participagdo em feiras do sector vinico e na realizagdo de provas
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elou refeicbes vinicas e palestras dirigidas a profissionais dos mercados alvo, as quais servirdo de
suporte de contato direto com grande parte do publico-alvo definido para os mercados integrados neste
plano promocional, possibilitando ndo s6 o contato com a procura, mas também a disseminacdo da
informacéo através dos jornalistas presentes nas mesmas.

Outra das ag¢bes de referéncia foi o convite a prescritores, tanto jornalistas como do trade, para
conhecerem a Regido Demarcada da Madeira (RDM) e o processo de produgdo dos Vinhos Madeira,
pois o conhecimento aprofundado dos Vinhos da Madeira e de toda a sua envolvéncia, permitira a estes
profissionais uma futura disseminacgédo de informacgao rigorosa e assertiva e com custos relativamente
baixos. De referir que estas visitas, sdo normalmente associadas ao gosto pela cuitura, modo de vida,
costumes, tradi¢cdes e paisagens desta Regido, em suma ao melhor que o Destino Turistico Madeira
tem para oferecer - com destaque para os roteiros, gastronomia e hotelaria.

Em destaque estiveram também as agbes educacionais sobre Vinho Madeira para estudantes de
escolas hoteleiras, em Portugal Continental e Canarias.

A componente de comunicagéo digital, com a atualizagao e dinamizagéo do atual site e sua integracéo
numa otica de comunicagdo digital integrada, da qual fazem parte a rede social facebook, tém vindo a
ganhar cada vez mais peso no leque das agdes implementadas.

Finalmente todas estas acbes foram complementadas com a criagdo de material promocional e de
merchandising, ancorado numa imagem consistente e sébria do vinho Madeira.

De referir que o projeto promocional dos Vinhos da Madeira apoiou cerca de 16 empresas produtoras e
exportadoras de Vinhos da Madeira, no que se refere a participagdo em eventos promocionais a nivel
nacional e internacional (nomeadamente Feiras e Provas). No entanto, para além destas empresas, o
projeto apoiou todo o setor dos Vinhos da Madeira, uma vez que promoveu este produto a nivel
regional, nacional e internacional, aumentando a notoriedade da marca Vinho Madeira e incentivando o
incremento das vendas, o que com certeza beneficiou e abrangeu varias areas de negécio que vao
desde os viticultores, passando pelos hoteleiros, restauragdo, lojas de comércio de vinhos,
supermercados, até aos produtores e exportadores de Vinho Madeira.

No que respeita a0 Rum Agricola da Madeira, as agdes implementadas constituiram um importante
contributo para: a divulgacéo das caracteristicas do Rum Agricola da Madeira; fomentar o aumento do
conhecimento deste produto junto do publico-alvo e fomentar oportunidades de negécio (viabilizando
contactos com lideres de opinido, € em geral, com potenciais consumidores de Rum da Madeira).

No que se refere as agdes no mercado regional, o enfoque principal foi no consumidor final (locais e

turistas), com o intuito de dar a conhecer o Rum Agricola da Madeira, nas suas diversas categorias,
através da realizac&o do Il Festival do Rum da Madeira. Esta agdo promocional realizou-se numa época

de plena laboragdo dos Engenhos de Rum e de maior movimento turistico (Festa da Flor).
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No atinente ao mercado nacional e internacional, o target principal das agbes continuou a ser os

profissionais do setor e publico em geral, pois € essencial dar a conhecer o Rum Agricola da Madeira
(unica regido na Europa a produzir Rum Agricola, além de ser IGP) e aumentar e diversificar os canais
de distribuicdo. Estas a¢des consistiram predominantemente, na participacdo em feiras, como o Lisbon
Bar Show, com a realizacdo de um Masterclass sobre Rum Agricola da Madeira. Também de destacar a
realizacdo de um masterclass sobre 0 Rum da Madeira destinado aos deputados da Assembleia da
Republica Portuguesa.

Outra das agdes de referéncia foi o convite a prescritores, tanto jornalistas como do trade, para
conhecerem a Regi&o Autonoma da Madeira, o Rum Agricola da Madeira, o seu processo de producéo,
as empresas produtoras, pois o conhecimento aprofundado do Rum da Madeira e de toda a sua
envolvéncia permitira a estes profissionais uma futura disseminacéo de informagao rigorosa e assertiva
e com custos relativamente baixos.

A componente de comunicag&o digital, com a manutengdo e atualizacdo da pagina do Rum da Madeira,
na rede social do facebook, revelou-se importante para a propagacao de informacéo sobre o Rum da
Madeira.

De referir que o projeto promocional do Rum da Madeira apoia 5 empresas produtoras e exportadoras
de Rum da Madeira. No entanto, para além destas empresas, o projeto apoiou todo o setor do Rum da
Madeira, uma vez que promoveu este produto a nivel regional, nacional e internacional, promovendo e
dando a conhecer da marca Rum ‘da Madeira e incentivando o incremento das vendas, o que com
certeza beneficiou e abrangeu varias areas de negdcio que vao desde os agricultores, passando pelos
hoteleiros, restauragéo, lojas de comércio de bebidas espirituosas, supermercados, até aos produtores e
exportadores de Rum da Madeira.

No que concerne o Bordado Madeira e o Artesanato Regional as agdes realizadas visaram também a
divulgagdo c caratcrizagdio destes produtos, permitindo o aumento do conhecimento junto do seu
publico-alvo.

As agbes repartiram-se pelos mercados internacionais, nacional e mercado regional.

Na Regido as agdes foram essencialmente dirigidas ao consumidor final, através de acdes de Relagbes
Publicas, particularmente em épocas como a Festa da Flor, Final de ano/ Natal e Festa do Vinho.

As agbes de Promocéo d da comercializagdo de Bordado Madeira e Artesanato Regional nos mercados
de exportaco e regional, particularmente junto dos visitantes;

- 0 posicionamento dos produtos no segmento de bens de luxo nos varios mercados;

- a criagdo de um novo conceito/linha de produtos de Bordado Madeira e /ou Artesanato Regional
através de criagdo de parcerias para a inovag&o do design e incorporagéo de valor;

- a promogdo e contacto das Unidades Produtivas com a procura (consumidor final);

No cdmpito geral manteve-se a aposta, em termos promocionais a nivel internacional, nacional e
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regional.

As agbes repartiram-se pelos mercados internacional e nacional em eventos que procuraram o reforco
dos canais de distribuicdo, enquanto que, na Regido as agbes foram essencialmente dirigidas ao
consumidor final, através de a¢des de Relagbes Publicas, particularmente em épocas como a Festa da
Flor, Final de ano/ Natal e Festa do Vinho.

Foram identificados e “conquistados” novos nichos de mercado, nomeadamente no ambito dos
mercados tradicionais. A participagdo em feiras nacionais permitiu ao tecido empresarial criar novas
redes de contacto, bem como percecionar as tendéncias de mercado por forma a adequar o produto as
suas necessidades. Todos estes processos de contacto direto com o trade e mesmo com o consumidor
final resultaram numa maior sensibilidade para proceder a uma renovacéo eficaz e muita focada do
produto. No que toca o Bordado Madeira, no mercado regional reforgou-se a comunicagdo junto de
publico-alvo constituido por turistas, através de varias exposigbes e mostras realizadas em algumas
unidades hoteleiras da Madeira e na Loja do Artesanato

A divulgacéo do Artesanato Regional foi reforcada, através da participagdo em eventos regionais e
nacionais, com a implementacéo de varias exposicbes e mostras realizadas em locais estratégicos de
passagem de turistas, como a estagio do teleférico e algumas unidades hoteleiras do Funchal.

Ao longo de 2019 e independentemente das estratégias e meios de comunicagdo utilizados, houve
sempre a preocupagao em manter uma grande consisténcia das mensagens transmitidas, o que
permitiu a consolidacdo da imagem e posicionamento tanto do Bordado Madeira como do Artesanato
Regional através do contacto com o consumidor final.

A Loja do Artesanato da Madeira veio proporcionar um espago de exposigdo e venda de produtos dos
artes&os certificados pelo IVBAM, criando sinergias que facilitam a divulgagio e a comercializacé&o dos
produtos artesanais, produzidos na Regido Auténoma da Madeira, muitos deles com raiz tradicional,
tendo-se reveiado uma mais-valia para os artes&os.

Estes s@o quase sempre resultantes do trabalho de pequenas estruturas produtivas, a maioria
constituida por uma unica pessoa, com poucos recursos, nomeadamente econdomicos, o que por si sé
justifica a criagio de um espaco onde os artesdos possam expor e comercializar os seus trabalhos.

Em 2019, cerca de 5 000 pessoas visitaram este espaco, na sua grande maioria, turistas de visita a
RAM.

As acgdes de desenvolvimento de produto e inovagao tiveram como objetivo a criacdo de valor e a sua
incorporagdo nos produtos tradicionais existentes (ex.. Bordado da Madeira, embutidos, vimes,

ceramicas objetos em madeiras, etc.) .
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4.5.1. ACOES MAIS RELEVANTES PARA 0 VINHO MADEIRA, BORDADO MADEIRA E
ARTESANATO REGIONAL NO ANO DE 2019

Na base de todas as agBes promocionais estdo os projetos promocionais financiados pela Unido
Europeia atras referidos. Neste contexto foi desenvolvido um trabalho exaustivo de planeamento
estrategico para a elaboragédo das candidaturas dos referidos projetos, bem como uma monitorizacdo e

analise dos mesmos.

De entre as agbes promocionais desenvolvidas, pela projecdo e resultados que permitiram

atingir, destacam-se as seguintes:

- Participacdo em Feiras e Exposicdes Nacionais e Internacionais — Envolveram toda uma
complexa e extensa logistica de preparagao dos eventos, nomeadamente: concegéo de Stands; criacdo
de material promocional especifico (roll ups; cartazes; convites; brochuras; etc.); selegdo de pecas a
expor; decoracéo dos stands e reunides com empresarios do sector. Tudo com o intuito final de recriar

ambientes de requinte ideais para o posicionamento das marcas Bordado Madeira e Vinho Madeira;

- Realizacdo de Provas de Vinho Madeira — Envolveram toda uma complexa e extensa logistica de

preparagao dos eventos, nomeadamente: definicao e organizacdo dos espagos; criacdo de material
promocional especifico, nomeadamente cadernos de provas e convites; selegdo de vinhos para as
provas comentadas, provas abertas e foodmatching e definicdo de todos os pormenores logisticos de

realizacao das provas;

- Convite a Jornalistas e Prescritores — Procura e selegao de jornalistas interessados em visitar a

Regido Demarcada da Madeira e todo o processo produtivo do Vinho Madeira e em relagdo ao Rum
Agricola da Madeira, procura e seleg8o de jornalistas e bloggers Interessados em visltar a Madeira e as
empresas produtoras e conhecer o seu processo produtivo. Preparacdo dos roteiros de visitas mais
adequados para uma maior € melhor promocdo do Vinho Madeira, procurando beneficiar o maior
numero de empresarios do sector. E follow up dessas visitas no sentido de apurar todos os artigos

escritos no ambito das mesmas;

- Acdes educacionais de Vinho Madeira a nivel nacional e internacional — Estas acdes consistiram

em apresentagdo da Regido Demarcada da Madeira, com caraterizagdo das suas especificidades
Unicas, com particular incidéncia sobre as caracteristicas e singularidades do Vinho Madeira, que o
tornam Unico no Mundo, ap6s o que foi realizada uma prova comentada de varios diferentes tipos de

Vinho Madeira. Divulgar e promover o Vinho Madeira num contexto educativo é de real importancia para
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um maior conhecimento e sensibilizagdo sobre este produto de qualidade, para que futuramente os
alunos possam aplicar o conhecimento adquirido na sua vida profissional, dado que eles poderdo ser no

futuro prescritores por exceléncia do Vinho Madeira.

- Feiras e eventos regionais — Estas agdes envolveram uma grande logistica ao nivel da montagem e

decoracado dos espacos.

- Mostras de Bordado Madeira e Artesanato Regional — Foram realizadas varias mostras de Bordado

Madeira e Artesanato Regional com a participagdo de inimeros artesfos e empresas de Bordado
Madeira que assim puderam dar a conhecer a madeirenses e turistas as suas artes e oficios. Estas
acoes foram também um grande contributo para a valorizagao, divulgagéo e defesa destas atividades de
reconhecido valor sociocultural € de clara importancia na definicio e diferenciagéo da nossa identidade

cultural.

- Campanhas Promocionais Regionais — As campanhas promocionais do Vinho Madeira e do

Bordado Madeira, tiveram particular incidéncia nas épocas de Natal, Verao e Festa da Flor.

SINTESE DAS AGOES DE PROMOGAO DO BORDADO EFETUADAS NO ANO DE 2019
e Site e Redes Sociais Manutencéo e gestao da pagina facebook e criagdo da pagina instagram.
e Tipo de Acdo Nome da agéo
e Eventos Regionais Apresentacdo do Bordado Madeira na Escola Gongalves Zarco (19 de
margo)
e Festa da Flor (2 a 19 de maio)
» |l Mostra Regional do Bordado Madeira (14 a 16 junho)
e Desfile de Bordado Madeira em Santana (8 de junho);
o Feira Agropecuaria Porto Moniz (12 a 14 de julho);
o Festa do Vinho (29 de agosto a 8 de setembro);
o Festas de Natal e Fim de Ano (3 de dezembro a 6 de janeiro 2020);
e Exposicdes em 2 unidades hoteleiras, Loja do Artesanato e Estagdo do Teleférico;

o 7 Workshops de Artesanato;

EVENTOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
e Feira Internacional de Lisboa (29 de junho a 7 de Julho);

¢ Feira Nacional de Artesanato de Vila do Conde (27 de Julho a 11 de Agosto);
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e Luxury Design and Craftmanship Summit em Vila do Conde (25 a 26 de junho);

e Exposicdo Bordado Madeira no Encontro Internacional de Coros — Mercado dos Lavradores (6
de outubro);

» Visita & Loja do Artesanato dos participantes do Coléquio do Internacional “Mobilidade no
Espaco e no Tempo — Madeira, Hawai e Caribe” org pelo CEHA (15 de novembro);

CAMPANHAS PROMOCIONAIS

e Campanha publicitaria Bordado Madeira com fotos de Isabel Saldanha

MATERIAL PROMOCIONAL E AFINS

o Material promocional Artesanato da Madeira

SITE E REDES SOCIAIS
e Criacdo de novo site Bordado Madeira. Manutencdo e gestdo das paginas facebook e criacéo

da pagina instagram.

PUBLICIDADE
e Publicidade nos autocarros dos Horarios do Funchal Publicidade na zona das chegadas do
Aeroporto da Madeira Artigo na Revista “Rua” Publicidade no Golden Book

- Madeiras de Honra — Foram organizados varios Madeiras-de-honra no ambito de seminarios e

conferéncias internacionais, e também para outros grupos de interesse para o setor, que envolveram
varios trabalhos de decoracéo do espago da Adega do [VBAM.

-Entronizacdes na Confraria do Vinho Madeira - De destacar a entronizagao do Prinicipe do Monaco

na Confraria do Vinho Madeira.

- Canal Horeca Madeira — Estas ac¢des de carater educativo/formativo, com uma vertente pratica sob

o tema “Vinho Madeira”, orientadas para profissionais do Canal HORECA da Madeira.

- Bordado. Artesanato e Vinho Madeira na Festa da Flor - O Bordado Madeira, o Artesanato

Regional e o Vinho Madeira tém sido promovidos ao longo das Uitimas cinco edi¢gdes do cartaz turistico

da Festa da Flor, através de um conjunto de acdes desenvolvidas pelo IVBAM. A estratégia promocional
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assentou na realizagdo de exposicdo e mostra de Bordado Madeira, na placa central da Avenida

Arriaga, que contou com a presenga de empresas produtoras de Bordado e artesdos.

O tema do Vinho Madeira, a semelhangca de anos anteriores, foi abordado numa perspetiva singular,
onde se pretendeu mostrar a versatilidade das combinag¢des com gastronomia, ligando-se ao tema da
Festividade. “Vinho Madeira e Flores, combinagdes exdticas!” foi 0 mote para um conjunto de sessdes
de showcooking, ao longo das quais prestigiados chefes Madeirenses confecionaram pratos (fingerfood)
com utilizacéo de flores comestiveis que acompanharam na perfeicdo com Vinho Madeira.

Desta forma pretendeu-se reforgar as particularidades deste destino turistico junto dos visitantes,
promovendo estes produtos tradicionais de grande riqueza cultural, e potenciando a sua notoriedade e

comercializagio.

- Dia Internacional dos Museus — Bordado Madeira e Artesanato — No dia Internacional dos Museus,

a entrada no Nucleo Museolégico do Bordado Madeira é gratuita e como forma de lembranca é

oferecido um brinde de Artesanato Regional.

- Politica de comunicacdo digital - Manutencido das pdaginas gerais do facebook do Bordado

Madeira, do Vinho Madeira, do Rum da Madeira e da Loja de Artesanato da Madeira, as quais tém
vindo a registar um crescimento significativo nos Ultimos anos, fruto de uma gestao cuidada, incisiva e
criteriosa por parte do IVBAM (onde a regularidade dos posts e o tipo de conteudos tém sido, sem

duvida, os fatores mais positivos para o crescimento destas paginas).

- Material Promocional — todas as agdes promocionais foram ancoradas em material promocional

consistente, credivel e apelativo.
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5 — Analise ao QUAR/2019 e Autoavaliagcao

Nos termos dos artigos 13.° e 14.° do Decreto Legislativo Regional n.® 27/2009/M, de 21 de agosto,
atualizado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M, de 21/12, a avaliacdo dos
Servicos (SIADAP-RAM 1) efetua-se através de autoavaliagdo (mediante relatério) e de
heteroavaliagdo, sendo aquela efetuada com periodicidade anual e os resultados fazendo parte
integrante do préprio relatério de atividades do organismo.

O relatdrio de autoavaliagdo presta contas dos resultados alcangados em 2019 no ambito do Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) e € elaborado em paralelo ao presente Relatério de
Atividades.

O IVBAM,IP-RAM entende o QUAR como um relevante instrumento de gestio estratégica que serve de
apoio ao planeamento e controlo, numa abordagem de avaliagdo integrada dos servigcos e
colaboradores, tendo sido objeto de sistematico acompanhamento através do Conselho Coordenador de
Avaliacdo (CCA), de reunides mensais de coordenacgdo dos dirigentes, e de reunibes setoriais entre a
Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos (DPRH) e as restantes Unidades Organicas (UO).

Para 2019, foram identificados, a partir da missdo e objetivos estratégicos definidos para o IVBAM,IP-
RAM, doze objetivos operacionais — dos quais cinco de eficacia, trés de eficiéncia e quatro de qualidade.
Este documento, embora parte integrante do presente Relatdrio de Atividades, encontra-se

autonomizado como anexo.
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6 — Observacgao Final

O Relatério de Atividades de 2019, & semelhanga da metodologia adotada para a elaboragdo do Plano
de Atividades, foi realizado em alinhamento com a miss&o e as atribuicdes do IVBAM,IP-RAM, tal como
definidas no Decreto Legislativo Regional n.° 5/2013/M, de 5/2.

O Relatério tem como objetivo apresentar a atividade anual desenvolvida pelo Instituto em cumprimento
da sua missdo, no quadro das orientagdes que lhe foram estabelecidas a nivel da respetiva Tutela.
Trata-se, pois, de um instrumento de retrospetiva que serve para fazer o balanco do ano que findou,
descrevendo as atividades realizadas em prol dos objetivos previamente tracados e dando a conhecer o
seu desempenho global através da publicitagdo dos resultados alcangados. Sendo um instrumento de
gestdo que procura evidenciar os varios recursos utilizados e os fatores que contribuiram para os
resultados em fung&o dos objetivos estabelecidos, consubstancia uma analise essencial para a reflexao
dos seus pontos fortes — no sentido da sua maximizagdo — mas também as suas debilidades, o que
permite um autoconhecimento que favorece a melhoria continua.

Para a elaborag&o do presente relatorio foi efetuado o levantamento, junto das unidades organicas ao
nivel de dire¢éo de servigos (DS) e de divisdo(CD) - e no caso destas ultimas s6 apenas em relacdo as
que nao dispunham de tutela ac nivel de direcéo de servicos - da informagado respeitante ao grau de
execucdo da atividade planeada, seja a respeitante exclusivamente a cada unidade, seja a de
responsabilidade partilhada. A informagdo assim obtida foi sistematizada e harmonizada, tendo sido
objeto de reanalise e corre¢do pelas unidades organicas, sendo posteriormente elaborado o presente

relatério final.

Funchal e IVBAM,IP-RAM, abril/2020

Rua Visconde Anadia, n.® 44
9050-020 Funchal - Madeira

Tel. 291 211 600 Fax. 291 224 791
CF n.°511 270 305
www.ivbam.madeira.gov.pt
ivbam@madeira.gov.pt

Vinho Madeira Bordado Madeira

RS
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2 — Introdugao

O presente relatorio destina-se a dar cumprimento ao disposto no artigo 14.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
27/2009/M, de 21 de agosto, atualizado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 22/12,
nele se apresentando, de forma sucinta, a missdo do Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-
RAM, os seus objetivos estratégicos e operacionais e o cumprimento do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacio
(QUAR).

O periodo de avaliagdo em causa é de 1 Janeiro a 31 de Dezembro de 2019.

Na autoavaliacdo agora apresentada evidencia-se o grau de cumprimento dos objetivos e metas tragcados no QUAR,
justificando os seus desvios e relevando os eventuais fatores condicionantes ao desempenho.

Procede-se igualmente a outras apreciacdes de desempenho de acordo com a previsdo legal.

Este relatorio é dividido em 4 partes sequenciais: Contextualizagdo + Resultados da Autoavaliagdo + Recurso Afetos

+ Avaliagdo Final

# Contextualizagdo — Integra:
V Introducgdo;

Vv Contextualizacdo.

¢ Resultados da Autoavaliagdo — Integra:
Vv QUAR 2019
Vv Correlagdo entre os diferentes tipos de Objetivo (Estratégicos, Operacionais e de avaliacio)
VvV Andlise dos Desvios;
V Andlise dos resultados;
V A Andlise das causas do incumprimento de a¢Bes ou dos projetos nio executados ou com execucdo
insuficiente;
Apreciagdo por parte dos utilizadores (externos ou internos) dos servicos prestados
Comparagdo com o desempenho de servicos idénticos no plano nacional e internacional
A Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno.

Audicdo dos dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliacdo do IVBAM,IP-RAM
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4 Recursos afetos — Integra:
V Nivel de execugdo — Recursos Humanos (Unidades Equivalentes de Recursos humanos Executados);
W Andlise dos Resultados e Desvios
V Nivel de Execugdo — Recursos Financeiros

W Execugdo orgamental

¢ Avaliagdo Final - Integra:
V Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados. Autoproposta de avaliacdo para o

IVBAM para o ano de 2018
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3 — Contextualizacao

3.1 Da Missdo, das AtribuicGes e dos Objetivos Estratégicos

O Instituto do Vinho do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM (IVBAM,IP-RAM) é um instituto publico da
administragdo indireta da Regido Auténoma da Madeira, dotado de autonomia administrativa e financeira, sob a
tutela da Secretaria Regional de Agricultura e Pescas.

O IVBAM,IP-RAM tem por Missdo:

Promover politicas de apoio, valoriza¢do e preservagdo dos setores da vinha, do vinho, das bebidas espirituosas,

do bordado Madeira e do artesanato produzidos na Regido Auténoma da Madeira

Para o quadriénio de 2019/2023 foram definidos os objetivos estratégicos que visaram o cumprimento da missdo do

IVBAM,IP-RAM, e tendo sempre em consideragdo os objetivos tragados no Programa de Governo para os Setores sob

sua tutela:

OEI Contribuir para o reforgo da qualidade, da competitividade e da sustentabilidade dos
produtos tradicionais e agroalimentares dos setores do vinho, das bebidas espirituosas, do
bordado Madeira e do artesanato regional

OE Il o~ . - . .

Melhorar a eficiéncia operacional e de gestdo do IVBAM e a qualidade dos servigos prestados

OE Ill Promover, divulgar e defender nos mercados interno e externo o vinho de qualidade
produzido na regido demarcada da Madeira, bem como o bordado Madeira e o artesanato
regional
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Os objetivos estratégicos delineados focaram-se assim na melhoria dos servigos prestados pelo IVBAM,IP-RAM, assim
como na promogao e divulgacdo dos produtos tradicionais e ainda no reforgo da qualidade e sustentabilidade dos

mesmaos.

No cdmputo geral o IVBAM,IP-RAM superou as metas tracadas, embora 1 dos 12 objetivos operacionais definidos ndo
tivesse sido atingido.

No contexto do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo, sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que,
somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliacdo final, perfagam uma percentagem superior
a 50%, resultante do apuramento de, pele menos, metade dos objetivos.

No ano de 2019 foram 6 os objetivos assim considerados, em concreto, os Objetivds n.%s1,36,7,9e12.
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4 — Resultados da Autoavaliagao

4.1. QUAR/2019

QUAR/2019 - QUADRO DE AVAUAGAO E RESPONSABILIZACAO DO IVBAM,IP-RAM

ANOD: 2018

Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM

Designagao do Servigo | Organismo:

IVBAM,IP-RAM

Promover politicas de apoio, valorizagio ¢ preservagio das setores da Vinha, do Vinho, das Bebidas Espirituosas, do Bardado Madeira e do Artesanato produzidos na Regiio Auténoma da Madeira

Objetivas Estratégicos (OE): 2019 - 2023

- G de
r=nirmsliaio

OF1L: Contribuir para o reforgo da lidade, da ttividade e da il dos dicionals e I dos setores do Vinho, das Bebidas

) Espiritucsas, do Bordado Madeira e do Artesanato Reglonal
OE2: Melhorar a efidénda operacional e de gestio do IVBAM e a qualidade dos servigos prestados
OE3: divulgar e def nos interno e externo o Vinho de na Reglio da Madeira, bemn como as Bebldas Espiritucsas, o

- Bordado Madeira e o Artesanato Regional
Objetivas Operacionais (OOP)

parimetro EFICACIA PESO: 35%
Implementar a can
S.Vicente
Indicadores "z'::;" "':n:" Meta2010  Tolerdncls  ValorCritico Pem  Mdyjmansriagi]  Rewitdo Taxe do Rl Clmsitcasto [

Data de Condusdo (n.0de semanes 3
= contar do inida do ano) 2~ Iy 15 1 11 1oo%

At T TR IS T L A e e

O0P2 - Criagao do Centro de Interpretagao do Bordado Madeira -

Indlcadores h:o‘;‘ .:m_’. °  Mom2019  Tolerincia  ValorCritico Pewo Més {manitorimglo) Resutaio Tomy de Reending b ]

N.2 de fases concluldas de elaboraglo
do projeto (previstas 4 fases)

RELEVANTE

Paj|jmdo Resfuxda

Indicadores i S Mata2019  Tolerdncla  ValorCritico Pow  Mbijmeniteimil]  Rewltmo T s o ol L Clasifieagia Darvio
N.2de agSes/eventos de promogio do
.. \:Inl:o‘e/ou rllo Rum d: Madeira e/:w do 43 a8 28 4 2 o
e externo
N.9 de Campanhas Publidtirias do
el Bordado Madsira s efetuar na RAM o © 2 o 3 -
N.2 de jomalistus e prescritores que
L2 visitam a RAM 37 21 20 2 25 5%

Raaliadn Realksto

Wedlestzan oty ot Meta2019  Toierincla  ValorCritko Pew Mis{monimrimglo)  Rewitado Texa de Amalizg i Clamifcagho Desvio
L~ Quantidade de cana de agucar - oy & 1 7.5 o
controlada {em percentagem)

o adizmtes Assizado Desvio

Indicadores Metaz2019 Tolerdrcia ValorCritice Peso Més (manitoringdo) Remitado Tans de Nealisag b Clamificacio

2017 2018

- N.9 de novos métodos de anilise o o 5 1 7 oo
implementados ao produto SIDRA

A -
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pardmetro EFICIENCIA PESO:

lOOP6 - Garantir a certificacdo dos e-DA’s {Documento Administrativo Eletrénico) relativos a expedigdo/exportagao de Vinho da Madeira submetidos pelos agentes A

leconomicos no portal da Autoridade Tributaria e Aduaneira {AT) em tempo util WELIVANTE

Indicadores "'z';';" "‘;;':“’ Metn2019  Tolardncln  Valorcritien Pem  MEifesndterimds]  Remitade Tasa do Ao alizagho Clmsificaghs
&-DA's cortificados num pramo mdimo
de 7 horas ttels, 8 contar ds submissio
wa do Ry - LTS L7Y 85 5 95 100%
percentagem)
75%
[OOP7 - Operacionalizar atempadamente os atos respeitantes as alteragdes de Posicionamento Remuneratério obrigatério RELEVANTE
i
":u'l’;' ~;::" Mota2019  Tolordecls ou = BesiEarte
Alterachies de posldonsmenta
i
-ty o biéniode 2017/2018, processadas sté N L 90 o 100 100%
final do més de malo/19 {em
percentagem)

I0O0P8: Atualizar as informagGes constantes no cadastro das Bordadeiras de Casa --

Maslizado Fedaado

oo T Meta2019 ValorCritio M manitarighe) Aewitado Tasa tie el g

Registos de Bordadeiras de Casa
nd10 atualizados no odastro  (em NA NA, 8s 5 95 100%

percentagem)

= : SRl 2= e —a T . T s Mieliag e OO Al
parimetra QUALIDADE PESD
OOPQ - Realizar agbes educacionais para profissionais, especiaimente disigidas ao canal horeca, escolas profissionais e outras entidades de relevo para o setor do
Vinho e das Bebidas Espirituosas MELEYANTE
Indicatores M MemS wenzo i Pesa Rt Taza de Fuslizaglo Clasincagto

(= N.2 de agdes realizadas na RAM 8 11 20 2 24 0%
Ind12 N.? de agBes meallzadas forn ta RAM 4 9 14 1 18 sox

= o Wi Al - et A - - =0T s = = =zt Tazs do Huslisagho o S
i i a i i 5 i 0 istoriadas au
vistoriadas ha mais de 5 anos

O0P10 - Melhorar a qualidade da informag3o do Potencial Viticola registado no SIGSVV, atraves da verificagao in loco de explaragoes nunca
Indicalores .;:‘T h;::':' Met2019  Tolerbocls Vikie Criven Pesa My (manttar b de) Resudtaio Taxa de Fesltglo Clamifiexgio Desvio
=d1sy N da Fichas de Viticultor verificadas A Lo 125 S 155 100%

0O0P11 - Aumentar 0 numero de ensaios para os quais o Laboratorio Visi
para o efeito

Nealzmto Pasdinmio

indicadarey o 018 Met2019  Tolerincla  ValorCritico Pato M (reatorimgla) Resuliade T Dervio

N.2 de novos ensalos para os quals o
Laboratdrio obtém Acreditagso

OOP12 - Construir o novo Site institucional do IVBAM,IP-RAM e dos Sites promocionais do Vinho Madeira e do Bordado Madeira e Artesanato produzido na Regiao -

Moo wllyucicy Analirado

indicadoray 017 2018 Meta 2019 Tulezdncis Taxs de Revalizagio Clamificaglo
ind1s N.9 de Sites concluidos HA HA 2 0 3 1wo%
. LS
RELACAD ontre DRITIVOS ISTRATIGIEOS » ORIETIVOS OFEACIONAD
oBL o om oM o o o Oms osoy omo omL oz

OE1 X % x X x

OE2 X x x X x X

OE3 x x x X
[DRIETIVOS MAS RELEVANTES

REGRY Fera este efeitc ¢ convoicaes ek enics mais relevar tes oGueles Gue tencroc cs peses gor crdem decrescente e ror tnbugee Fare a cuahagio fircl perfacsrm uima cerentsgert supencr o SCo rcoulterte a0 cpurem erte de relo reres i ercde

acschrerucs
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4.2. Correlagdo entre os diferentes tipos de Objetivo (Estratégicos, Operacionais e de Avaliagio)

OBJ OPER 1 OBJ ESTRAT |
OBJ OPER 2 OBJ ESTRAT Il <
Q0
o
&)
[/
OBJ OPER 3 OBJ ESTRAT Il (1T
1]
(=]
=
o
OBJ OPER 4 OBJ ESTRAT | o
OBJ OPER 5 OBJ ESTRAT |
OB.J OPER 6 OBJ ESTRAT |l <
o
2
aw
O
OBJ OPER 7 OBJ ESTRAT 1| i
L
a
o )
m
OB.J OPER 8 OBJ ESTRAT I &
OBJ OPER 9 OBJ ESTRAT | + I
w
*”.f. 3
OBJ OPER 10 OBJ ESTRAT i (=]
=
L4
= |
c
OBJ OPER 11 OBJ ESTRAT [+ I g
=2
m
(@]
OBJ OPER 12 OBJ ESTRAT I + Il
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4.3. Andlise dos Resultados e Desvios

Métrica
o PESO {do | PONDERACA
Opistivos) jbls o Indicadores - i fndicador no | O {doabjet. Rasuitado Guantitative by UEOED Dasvio
Estratégicos Oparacionals Sinte s ; g % % objeL) - ) Qualitative Realizagho
= ©
Parimatro EFICACIA 35%
i Foi possivel superar o objetivo, uma vez|
o | . "
OEI oot  |Datade Conclusdo (n®de semanas a contar|y\.\ . 519, 15, To1;v.C. 11 | 15 | 11| 1 | 12 100% 30% |due 3 implementacdo da candidalwa) g nepang | 11y 19%
do inicio do ano) acorreu no prazo de 12 semanas a
contar do inicic do ano
: |0 objetivo nao foi alingido na medida
o
CE Il pgz [N de fases concludas de elaboragdo doly\.. 5016. 9. To10; V.G 4 3|lalo]| 2 100% 15% |em que foram conchidas apenas 2|NAOATINGIDO|  67% 33%
projelo {previsias 4 fases) L L 1
fases do objelivo minimo de 3
Foram realizados um total de 18 agdes
N.? de agdes/eventos de promogao do Vinho :: A\:,":_:: zlosd:ve;:;nzr:m:\?::.a:
eioudo Rum da Madelm efow do Berdido Meta 2019:25; Tol4;V.C 32 | 25 | 32 | 4 18 50% ! . puniy e 86% -14%
ealizados no gercacb oo e eXlel constante do relatério de atividades da
Divisao de Criagdo Arlklica
CEl 003 25% ° SUPERADO
N*°de Campanhas Pubicitdrias do Bordado - - Foram efetuadas 4 campanhas do
e Meta 2019:2,Tol 0; V.C 3 2 3|0 4 25% Bordado Madsira na RAM 150% 50%
5 o Fol posshal frezer 8 Regifio cerca do
o
:A,a" jomalistas 6 prescrlores que visltamaly, .\, 51050, To12:vc 25 | 20 |25 | 2 | 57 25% 57 opinion leadersipresciitores, pela 285% 185%
que o objetivo foi superado
|Quantidade de cana de agucar controlada| A percentagem de controio de cana no
OE| 004 :6; Tol 1; Z Y Z
(em percentagem) Melta 2019:6; Tol 1;VC 7.5 6 |75] 1 6.4 100% 15% W0 46 2016 f0i de 5 4% ATINGIDO 100% 0%
N Ede novon métodos de andkse . o Foram realizados 9 ensaios em| >
QE| [ela )} implementados ao produto SIDRA Mela 2019: 5; Tol 1,V.C. 7 5 7 1 9 100% 15% produtos Sidra SUPERADO 150% 50%
|
Parimetro EFICIENCIA 40%
e-DA's certificados num prazo maximo de 7
horas (leis, a condar da submissao do A . A laxa de cumprimento dos prazos na 5
OEll 00€ processo devidamente irstruido (em Meta 2019:65: Tol 5;V.C, 85 | 85 | 85 |5 |199.04 LoC% e certificacdo dos e-DA’s foi de 99% B PERADO g 3%
p < Foram efeluadas 100% das alleragdes
obrigelério, respeitanes ao bi¢nio de L an. : — Ny
QE I 007 201712018, processadas alé final do més de Meta 2019: 90; Tol 0; V.C, 100| 90 [100| O 100 100% 75.0% d:as [r B SUPERADO 125% 25%
maio/19 (em percentagerm) Fjscelvelde o'serem
oE opg  |Registos de Bordadeiras de Casa Meta 2019: 85; Tol 5:V.C.95 | 85 [ 95| 5 | 100 | 100% 75% |Foram alualizados 100% dos regislos| g pepapo | 138% 8%
no (em pi das Bordadeiras no altivo
Parimetro QUALIDADE 25%
N°de agdes realizadas na RAM Meta 2019:20; Tol2;VC 24 | 20 |24 | 2 62 70% rR:aRiAn';I‘mmse G2jactaapderionracio 363% 263%
CE|= Qo9
0 B0.0% Reabzaramse 20 agdes de formagao SURERADO
e agdes realizadas fora da ol :14; Tol1:V.C. 2 no continente  pol s e ™ b
N.°de agh lizadas fore da RAM Mela 2019:14; Tol1;V.C.18 | 14 |18 | 1 0 30% i ué: 138% 8%
estrangeiro
as Wi
. . . in loco das exploragdes - num total de
QEIl 0a10 M.*do Fichas da Viiculor venficedas :\Asesla 2018: 125; Tol 5:V.C 125 |155( S 249 100% 200% |249 - uma vez que se contou com a| SUPERADO 203% 103%
| colaboragao de 1 TS em regime de
mobilidade
T N© de novos ensaios para os quais o | . . i |
OE i+l 0011 Laboralério oblém Acreditacdo Meta 2019:6; Tol 1;V C. 8 6 8 1 8 100% 200% |Foram realizados um tolal de 8 ensaios| SUPERADO 125% 25%
OE R+ 0012 |N~°de Siles conchidos Mea2018:2:Tol0ve 3 | 2 |3 |0 2 100% | 300y [foram comchidos 2 dos 3 sites| ,pneing 100% 0%
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Sintese:
Género de Objetivos . Taxa de Realizagdo .
’ SO Indicadores P Desvio
Objetivos Operacionais dos Indicadores
001 1 119% 19%
002 2 67% -33%
3 86% -14%
EFICACIA 003 4 150% 50%
5 285% 185%
00 4 6 100% 0%
005 o 150% 50%
006 8 135% 35%
EFICIENCIA 007 9 125% 25%
008 10 138% 38%
11 363% 263%
00 9 12 138% 38%
QUALIDADE 00 10 13 203% 103%
00 11 14 125% 25%
00 12 15 100% 0%
4.4. Andlise dos Resultados
q Taxa N Quota-Parte
Objetivos - Peso do Taxa de Ponderagéio do Avaliagdo
Parametro Operacionais Indicadore Indicador no | Realizagio dos poR:dTimda ge Objetivo no Global do Ry D
(00) S Objetivo | indicadores alizagdo | o, imetro | Parametro | Pardmetro |Desempenh
dos OO's ]
001 1 100% 119% 119% 30.0%
002 2 100% 67% 67% 15.0%
3 4 50% 86%
EFICACIA 003 4 25% 150% 152% 25 0% 121% 35% 424%
5 25% 285%
004 6 100% 100% 100% 15.0%
005 7 100% 150% 150% 15.0%
006 8 100% 135% 135% 17.5%
EFICIENCIA 007 9 100% 125% 125% 75 0% 128% 40% 511%
0038 10 100% 138% 138% 7.5%
009 u 70% 2656 295% 30.0%
12 30% 138%
QUALIDADE 0010 13 100% 203% 203% 20.0% 184% 25% 46,0%
00 11 14 100% 125% 125% 20.0%
0012 15 100% 100% 100% 30.0%
TAXA GLOBAL DE REALIZAGAO DOS OBJETIVOS 139%
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4.5. A Analise das causas do incumprimento de acdes ou dos projetos ndo executados ou com
execugao insuficiente;

No que respeita aos Objetivos Operacionais ndo cumpridos, em 2019 foi incumprido apenas 1 objetivo.

OBl OP 2 — Criagdo do Centro de Interpretagao do Bordado Madeira
Indicador 1 — Numero de fases concluidas de elaboragdo do projeto (previstas 4 fases)

Razdo do incumprimento: N3o foi possivel atingir o cumprimento das 3 fase devido ao facto de que analise da fase Il

— correspondente ao Projeto de Design de Interiores - foi mais morosa do que o inicialmente previsto, uma vez que é
um projeto que implica uma analise cuidada dos varios desenhos gerais ( plantas/algados e cortes) de todo o espago
que ird constituir a implementagdo do Centro de Interpretacdo do Bordado Madeira. Mais se informa que a fase I

ficou concluida no dia 13 de janeiro de 2020.

4.6. Apreciagao por parte dos utilizadores (externos ou internos) dos servigos prestados

No ano transato nao foi ainda possivel aferir esta realidade na medida em que a mesma deverd passar a assentar
essencialmente na realiza¢do de questionarios por via eletrénica {plataforma web), cujo desenvolvimento informatico

ndo foi possivel ainda levar a efeito.

As mais recentes experiéncias, através do preenchimento do questiondrio na versdo papel (designadamente no
ambito das agdes da Div. PROM e Div. CA), tiveram j& alguma adesdo pelo que pretende-se evoluir neste aspeto

embora sem resultados para apresentar relativamente a 2019.

4.7. Audigao dos Dirigentes Intermédios e dos Trabalhadores

Os dirigentes do IVBAM-IP-RAM foram auscultados no @mbito do processo de constru¢do do QUAR e apresentaram
as propostas de objetivos das respetivas unidades organicas decorrentes e em alinhamento com o QUAR. Em sede de
CCA, os dirigentes intermédios discutiram e participaram nas decisGes do processo avaliativo.

Embora de modo informal, os restantes colaboradores foram igualmente auscultados pelos dirigentes intermédios a
fim de aferir, entre outras, das condi¢des de trabalho existentes, da imagem e desempenho global que tém do
Instituto, das perspetivas de desenvolvimento na carreira, etc.. Da auscultagdo informal resultou a perce¢do de que

existe uma opinido genericamente favoravel embora se tenha, por exemplo, identificado que ha a necessidade de se
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proporcionarem maiores oportunidades no ambito da Formagdo Profissional e sobretudo no ambito da progressdo

na carreira, propdsito sempre condicionado a disponibilidade de recursos financeiros.
4.8. Comparagdao com o desempenho de Servigos idénticos no plano nacional e internacional

Relativamente ao ano de 2019, por razdes técnicas e de oportunidade ndo foi possivel efetuarem-se andlises

comparativas, apesar de identificado 1 benchmark nacional (“IVDP,IP” — Instituto dos Vinhos do Dourc e do Porto).

4.9. A Avaliacao do Sistema de Controlo Interno (SCl)

No que se refere a avaliagdo do sistema de controlo interno, o 6rgdo de gestdo e as estruturas dirigentes do
IVBAM,IP-RAM tém consciéncia plena de que um adequado sistema de controlo interno é de crucial importancia para
o bom funcionamento do Instituto na medida em que se existir um conjunto de normas, procedimentos, instrumentos
e agdes previamente delineadas, perfeitamente estruturadas e usadas de forma sistemdtica pelas diversas estruturas
internas —ao nivel do seu fluxo de trabalho e do processo de decisdo — inevitavelmente ajuda a atingir o cumprimento
dos objetivos estratégicos, operacionais e de conformidade.

Na gestdo de recursos, o mais importante passa sempre pela eficiéncia e eficacia dos processos produtivos. Nesta
matéria o controlo interno presta um enorme contributo. Salientam-se de seguida alguns dos aspetos que se

consideram relevantes no dmbito da apreciagdo ao SCI do [VBAM,IP-RAM:

¢ Ambiente de controlo: Valorizag3o de valores éticos e de integridade; controlos financeiros efetivos e incentivos
ao desenvolvimento de boas préticas; contactos regulares entre o CD e os restantes dirigentes; existéncia ou ndo de

controlos externos e/ou de fiscal Unico. ETC

¢ Estrutura organizacional: Se obedece as regras definidas legalmente; se responde satisfatoriamente & evolugdo
da atividade do Instituto; se sdo reconhecidas as responsabilidades, autoridade e delegacio de competéncias
internas; se o pessoal é avaliado de acordo com o SIADAP; se existe uma politica de formag3o que garanta a adequacio

da mesma as fungBes e complexidade das tarefas exercidas por esse mesmo pessoal. ETC

¢ Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no Servico: Se o diploma organico
encontra-se integralmente regulamentado; se sdo reconhecidos e formalizados os fluxos de informacdo e

comunicag¢do intercetivos; se possui manual de controlo interno e/ou de contabilidade; se estdo implementadas as
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responsabilidades funcionais pela realizacdo das diferentes tarefas, conferéncias e controlos; se os circuitos dos

documentos estdo claramente definidos. ETC

¢ Fiabilidade dos sistemas de informagdo: O nivel de abrangéncia e integra¢io das diferentes aplica¢des; os
mecanismos que garantem a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas; a informacdo produzida
e utilizada nos processos de decisdo; sdo identificados os requisitos de seguranca para acesso de terceiros a
informagdo ou ativos do servico; estd salvaguardada a informacgdo dos computadores de rede; garante-se a seguranga

na troca de informacgdes e software.

Sintese:

SCI - IVBAM,IP-RAM - Controlo interno

INCIDENCIAS Aplicagdo Fundamentacdo'V
S N P NA

1 — Ambiente de controlo

1. O Instituto possui um organograma? X

As normas relativas as
garantias de
imparcialidade dos
Trabalhadores em Fun¢des
Publicas (T.F.P), a Carta
Deontoldgica do Servigo
Publico, o Plano de
Controlo dos Riscos de
Corrupcdo e 0 conjunto de
"deveres" dos T.F.P.
2. Existe um cadigo de ética? X consagrados no respetivo
Estatuto Disciplinar,
convergem num mesmo
desiderato para a conduta,
pessoal e profissional, que
os  Trabalhadores do
IVBAM devem assumir no
desempenho das suas
fungdes.
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3. Foram estabelecidas politicas apropriadas e préticas
aceitaveis em caso de conflitos de interesse e os cédigos
de conduta foram comunicados aos colaboradores?

Ndo em concreto. Os

principios da referida Carta
Deontoldgica do Servico
Publico (de 1993) e o Plano
de Controlo dos Riscos de
Corrupgdo  norteiam a
atuag¢do dos seus
dirigentes e colaboradores

4. O Instituto é objeto de ac¢bes de auditoria e controlo
externo?

5. Com que frequéncia e oportunidade reine(m) o CD e a
Div GFORH e estes e o auditor externo?

Os 1.9s, entre si,
semanalmente; com o
auditor externo  pelo
menos 2 X's/ano

6. Aparenta haver integridade suficiente por parte dos
corpos dirigentes e restantes colaboradores?

A probidade pessoal,
sobretudo a dos dirigentes,
é alvo de permanente
escrutinio hierarquico

7. As atividades de controlo ocorrem em todos os niveis
do Instituto?

Nem todas as dreas
funcionais da organica sdo
neste momento objeto de
controlo padronizado e
sistematico - no tocante a
sua atuagdo/fluxos de
trabalho.

8. O Conselho Diretivo reconhece que as atividades de
controlo sdo ferramentas decisivas e que ajudam a
identificar, prevenir ou reduzir 0s riscos
(independentemente do tipo de risco inerente e objeto
de menorizagdo)?

9. As linhas de autoridade e responsabilidade da
organizagao estdo claramente definidas e estabelecidas
as linhas apropriadas de comunicagdo?

10. As tarefas e responsabilidades dos colaboradores
estao claramente definidas?

Nao de forma extensiva.

2 — Estrutura organizacional

1. A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

X
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2. E efetuado internamente uma verificagdo regular sobre
a legalidade, economicidade e boa gestdo dos atos?

Tal rotina sistematica
existe apenas no dmbito do
Laboratodrio Vitivinicola -
entidade certificada; ao
nivel das restantes
estruturas orgdnicas esse
controlo existe mas n3o
com a sistematizacdo e
regularidade semelhantes
a do Laboratério

3. O Instituto esta estruturado de acordo com as suas
atribuicbes e complexidade?

Sobretudo ao nivel da
densidade das atribuicdes
de certas diregdes de
servico e/ou divisdes, as
mesmas  carecem na
oportunidade de serem
desdobradas em outras
estruturas de
responsabilidade, de nivel
inferior - unidades flexiveis
de grau 3

4. O Conselho Diretivo esta ativamente envolvido na
supervisdo do processo de informagdo?

5. Existe uma clara atribuicio de responsabilidade e
delegacdo de autoridade que permita o cumprimento de
objetivos, fun¢des operacionais e  requisitos
regulamentares?

Na grande maioria das
situagBes essa delegacdo
encontra-se formalmente
expressa; em alguns casos
aguarda uma clarificagdo
formal

6. A organizagdo fornece formagdo necessaria ao
pessoal?

Atendendo a que a
formagdo "sem custos"
encontra-se  centralizada

na SRFinancgas, as
efetuadas durante o ultimo
triénio tém sido

claramente insuficientes
face as necessidades
sentidas. N3do existe
dotagdo orgcamental
suficiente para se poder
recorrer externamente a
essa contratacdo.

|
|

7. Existe uma adequada segregacdo de fungdes?

Correlaciona-se com o
ponto 3. Em alguns niveis
hierarquicos essa
segregacdo sO  existe
parcialmente
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8. Existe para cada trabalhador um processo | X
individualizado e uma ficha de cadastro atualizada?
9. Cumprem os requisitos minimos de higiene e | X

seguranga no trabalho exigidos por lei?

10. Compromisso com a competéncia: o Conselho
Diretivo especificou o nivel de competéncia necessario
em conhecimento e pericia para os seus trabalhadores?

Tratando-se de
competéncias
predominante pessoais
(saberes / know-how), s3o
alvo de controlo ao nivel
do SIADAP 2 e 3 - A
posteriori, portanto.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

1. As responsabilidades funcionais, formais, pela
execugdo das diferentes tarefas, e pelas conferéncias e
controlos estdo claramente definidos e formalizadas?

X

As competéncias
funcionais estdo definidas
no dmbito de cada
organica.

2. O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes
Conexas é executado e monitorizado?

Anualmente é produzido
um relatério anual de
implementagao do
mesmo, embora na
sequéncia da recente
revisaio da legislacdo
atinente ao Plano, no ano
de 2015, o mesmo foi
aglutinado num sO
documento (Plano revisto
+ Relatdrio/2015)

3. Ha descrigdo dos fluxos dos processos, dos centros de
responsabilidades e dos padrdes de qualidade minimos?

S6 parcialmente. Ndo se
encontra  implementado
em todos 0s
Departamentos

4. Fazem-se consultas periddicas no mercado a fim de se
detetarem novos fornecedores e outros credores de
bens, mercadorias, materiais e servigos que oferecam
melhores condi¢des de preco, qualidade, prazo,
descontos, etc.?

Até por forga das regras da
contratacdo publica

5. Todas as compras / aprovisionamentos / aquisicdes s3o
devidamente suportadas em Notas de Encomenda?

Os que ndo o sdo, sdo por
via de procedimentos mais
solenes ou pelo fundo de
maneio
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6. No ambito da area financeira, existe a pratica de X Apenas por amostragem e

confrontar periodicamente 0s registos inserido na revisdo de

contabilisticos com saldos solicitados aos fornecedores? contas (ROC)

7. Os circuitos dos documentos estdo claramente E uma drea onde se espera

definidos de forma a evitarem-se redundancias? introduzir melhorias
qualitativas

8. Existem compras a entidades com as quais se

estabelece algum tipo de relagdes especiais?

9. Existe algum relatério escrito, ainda que breve, das | X S6 ndo  existe nos

razdes que levaram a optar por um fornecedor em procedimentos de Ajuste

detrimento de outro? Direto Simplificado porque
a Lei ndo o exige

10. As responsabilidades funcionais pelas diferentes X Apenas nos

tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente Departamentos que

definidos e formalizadas?

possuem  Manuais de
Procedimento

4 — Fiabilidade dos Sistemas de Informagao

1. Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
procedimento de dados, nomeadamente, nas dreas de
contabilidade, gestao documental e tesouraria?

2. A informacdo dos computadores de rede estd
devidamente salvaguarda (existéncia de backups)?

3. Ao registar a informagdo relacionada com planos
estratégicos, orcamentos e politicas executivas o Instituto
cria uma histdria organizacional que pode servir para
acdes subsequentes e decisdes futuras?

Ndo, pelo menos de forma
sistematica e com acesso a
consulta devidamente
estruturado

4. Os utilizadores tém apenas o acesso necessario para
executar as suas tarefas?

5. As aplicagdes informaticas sdo adquiridas a
fornecedores certificados e com reputagdo na area
funcional onde vao ser aplicadas?

6. Estdo definidos planos e procedimentos para
recuperagac do Sl em caso de perca de informacgdo
(calamidades)
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7. Os backups sdo criados com uma periodicidade | X
adequados evitando a interrup¢do do servico se os
ficheiros atuais sofrerem dano?

8. As instala¢cdes estdo equipadas com UPS e/ ou
geradores de recurso?

Existem mecanismos de
protecdo de rede,
sobretudo apds a compra
de novos equipamentos na
sequéncia da construgdo
do novo Laboratério
Vitivinicola

9. O correio eletrénico contém equipamento de backup e
restauro das mensagens recebidas e enviadas?

O acesso as aplicagdes
encontra-se protegido.
Existem em
funcionamento  sistemas
de protecio de dados
(Antivirus e firewalls)

10. O contetdo e estrutura do portal Web tém por base o | X
modelo donegdcio da entidade?

Legenda: S—Sim; N —N3o; P = Parcial; N.A. N3o aplicivel

(M) Se necessario
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5 — Recursos Afetos

5.1 — Execug¢do or¢amental

Execugao Orgamental

Agrupamentos Itens 2019 2018 2017 Variagao
Remuneragdes certas € permanentes 2,204,83867 2,141,284 32 € 2,162,960 73 € -1%
. Abonos variaveis e eventuais 50,197.71 5222154 € 4999236 € 4%
Seguranga social 568,852.73 65490576 € 57586711 € 2%
Sub-Total 2,823,889.11 2758 411,62 2.788.820,20 € -1%
Bens 95,102.30 111,851.27 € 122,017.02 € -8%
Bens/Servigos Senvigos 308,501.00 258,188.13 € 23263009 € 11%
Outros 163,604 22 88,887.13€ 16,313 19 € 83%
Sub-Total 567,207.52 458 926,53 370.960,30 € 37%
Informatica-Hardware 34519.78 0.00€ 000 € 37%
Capital Informatica-Sofiware 0.00 0.00€ 0.00€ 37%
Outros 0.00 51,559.05 € 4,745 70 € 37%
Sub-Total 34,519.75 51,559.05 € 4,745.70 € 37%
PIDDAR 1,407,814.83 1,025,041.00 € 1,422.355.76 € 51%
TOTAL 4,833,431.21 4,293,938.20 € 4,586,881.96 € 18%

Fonte: Relatdrio e Contas de 2019

O quadro anterior traduz uma visdo global da execu¢do do orcamento da despesa do ano de 2019.

A despesa global do IVBAM durante o periodo em analise atingiu o valor de 4.833.431,21€, um acréscimo em relagdo
ao ano anterior na ordem dos 13%, transitando para a geréncia seguinte um saldo de 100.587,02€, sendo a sua
execuc¢do de 66%.

O peso do orgamento de funcionamento é explicado pela natureza especifica das atividades desenvolvidas pelo
IVBAM, para as quais & necessdria a existéncia de significativo e diferenciado numero de recursos sendo que
consequentemente as despesas com o pessoal representam cerca de 58% da execucgao total e 83% das despesas de
funcionamento.

Mais e pormenorizada andlise sobre a execucdo or¢camental e financeira podera ser consultada no relatério e contas

do ano em analise.
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5.2 - Analise do potencial de trabalho dos Recursos Humanos

. Pontuago Maxima
UERHP (Unid. Pontuagio . UERHE (Unid. Pontuacdo
Carrelras/Catagorias Equlv. de RH por g Espereds colprastacio Equiv.de RH |Executada-dototal| Desvio Desvio
{comum a todos os trabalhadores na| de trabalho - do total
Planeados - em | Colaborador Executados - em | dos colaboradores UERH Pontuacio
departamentos) categoria dos Colaboradores da
dias) da Categoria dlas) da categoria
Categorla
Dirigentes Superiores 6525 20 3 60.0 652.5 60.0 0.0 0.0
Dirigentes Intermédios 1740 16 8 128.0 1.684.0 124.0 56.0 4.0
Técnico Superior 5220 12 24 288.0 5,031.0 278.0 189.0 10.0
Especialista de Informatica 2175 12 1 120 217.5 120 0.0 0.0
Técnico de [nformatica 1740 9 8 72.0 1,466.0 61.0 274.0 11.0
Coordenador Técnico 1523 9 7 63.0 1,287.0 53.0 236.0 10.0
Chefe de Departamento 2175 9 1 90 2165 9.0 1.0 00
Coordenador 653 9 3 27.0 6415 270 385! 0.0
Assistente Técnico 3480 8 17 136.0 3.304.0 122.0 176 0 14.0
Encarregado Operacional 2175 7. 1 7.0 215.0 7.0 25 0.0
- - - 6 — — =
- ;:- AL el i ,_;.-_.: 1 I ) _II‘J: . -__ Bt i -

Potencial maximo anual de dias de trabalho - 217,5 dias/trabalhador

O racio de utilizagdo efetiva dos recursos humanos face ao seu potencial maximo (100%), ponderados de acordo com
as diferentes categorias (de 20 pontos para o topo da pirdmide e até 5 pontos para a base — assistentes operacionais)

€ de aprox. 91%, o que revela um excelente desempenho ao nivel da assiduidade geral.
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6 — Avaliagao Final

O Relatério de Autoavaliagdo (considerado parte integrante do Relatdrio de Atividades), enquanto instrumento de
gestdo, permite efetuar uma andlise qualitativa e quantitativa dos resultados da atuac¢do do Organismo no dmbito
dos Objetivos Operacionais fixados no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio (QUAR) e, consequentemente, do
desempenho realizado no ano a que respeita.

De acordo com os objetivos de médio prazo (Objetivos Estratégicos) fixados para o horizonte 2019 - 2023, foram em

consequéncia definidos para o IVBAM e para 2019 os seguintes Objetivos Operacionais:

0.0p 1 - Implementar a candidatura ao Regime de Apoio a Reestruturacdo da Vinha (RARRV})- 2017/2018 - das
parecelas de vinha do Campo Experimental dos Cardais - S.Vicente

0.0p 2 - Criagao do Centro de Interpreta¢do do Bordado Madeira

0.0p 3 - Promover os Vinhos, o Rum da Madeira, o Bordado Madeira e o Artesanato produzido na Regido, a nivel
regional, nacional e internacional

0.0p 4 Efetuar os controlos fisicos a transformagdo da cana-de-agticar nos AE que apresentaram a declaragdo
de intengdo a ajuda POSEI Transformagdo Cana-de- Aglicar

0.0p 5 — Antecipar solugGes para potenciais necessidades, concretamente ao nivel de anilises fisico-quimicas
0.0p 6 Garantir a certificacio dos e-DA’s {Documento Administrativo Eletrénico) relativos a
expedicdo/exportagdo de Vinho da Madeira submetidos pelos agentes econémicos no portal da

Autoridade Tributdaria e Aduaneira (AT) em tempo util

0.0p 7 - Operacionalizar atempadamente os atos respeitantes as alteragées de Posicionamento Remuneratério
obrigatorio

0.0p 8 - Atualizar as informacdes constantes no cadastro das Bordadeiras de Casa

0.0p 9— Realizar agdes educacionais para profissionais, especialmente dirigidas ao canal horeca, escolas
profissionais e outras entidades de relevo para o setor do Vinho e das Bebidas Espirituosas

0.0p 10 — Melhorar a qualidade da informagdo do Potencial Viticola registado no SIGSVV, através da verifica¢do in
loco de explorag¢des nunca vistoriadas ou vistoriadas hd mais de 5 anos

0.0p 11 — Aumentar o numero de ensaios para os quais o Laboratério Vitivinicola obtém o reconhecimento de
competéncia técnica, por entidade externa capacitada para o efeito

0.0p 12 - Construir o novo Site institucional do IVBAM,IP-RAM e dos Sites promocionais do Vinho Madeira e do
Bordado Madeira e Artesanato produzido na Regido
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Dos Objetivos Operacionais estabelecidos:

\/ Foram superados 75 %
\/ Foram atingidos ou superados 91,6 %
V Foram atingidos 16,6 %

\/ Foi incumprido < 10 %

\/ Os parametros de Avaliagdo (eficécia, eficiéncia e qualidade), em termos ponderados foram:
+ Eficdcia—35%
+ Eficiéncia — 40%
+ Qualidade — 25%

No termos da alinea b) do n.2 1 do artigo 17.2 da legislagdo SIADAP, que define a expressdo qualitativa da avaliagio
final do desempenho dos Servicos como resultado da autoavaliagdo acima apresentada, descrita e fundamentada, e
o nivel de realizacdo dos Objetivos Operacionais, com concretizagdo final de 139%, a mengdo que se propde como
proposta para o desempenho global do IVBAM,IP-RAM para 2019 é de: DESEMPENHO SATISFATORIO, atendendo a
que um dos objetivos ndo foi atingido (objetivo operacional n.2 2), embora o seu peso no pardmetro EFICACIA seja de
apenas 15%, e com um peso no conjunto dos objetivos do QUAR de pouco mais de 5%.

Este objetivo ndo faz parte do cdmputo dos objetivos considerados “relevante”.

Funchal e IVBAM,IP-RAM, abril de 2020

IVBAM - Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP-RAM
Rua Visconde Anadia, n.2 44
9050-020 Funchal - Madeira
Tel. 291211 600 Fax. 291224791
CFn.2511 270 305

www.ivbam.madeira.gov.pt

ivbam@madeira.gov.pt

-23- Relatério de Autoavalia¢do do IVBAM,IP-RAM - 2019













